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A TeamViewer Szabalyzata

1. § Altaldnos rendelkezések

1. Jelen Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) szabdlyozza a TeamViewer
szolgaltatdsok (a tovabbiakban: TeamViewer Szolgaltatasok) nyujtasanak
maodjat, amelyeket a home.pl Spoétka Akcyjna tarsasag teljesit, székhelye:
Szczecin, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, az Orszagos Birdsagi Cégjegyzékbe a
Szczecin-Centrum Keruleti Birésagon az Orszagos Cégbirosag Xlll. Gazdasagi
Kollégiuma jegyezte be a KRS 0000431335 cégjegyzékszamon, addszama (NIP):
8522103252, statisztikai szamjele (REGON): 811158242, teljesen befizetett
alaptékéje 1 233 400,00 PLN (a tovabbiakban: home.pl).

2. A home.pl a TeamViewer Szolgaltatdsokat a TeamViewer GMBH, székhelye:
Jahnstr. 30, 73037 Goeppingen, Németorszag tarsasaggal (a tovabbiakban:
Gyarto) folytatott egyuttmUkddés keretében teljesiti.

3. A Szabalyzat megtekinthet§ a IONOS honlapjan a kovetkezd cimen:
https://ionos.ro/terms-and-conditions/.

4. A Szabalyzatban kozvetlentl nem definialt szakkifejezések a home.pl halézatnak
a IONOS honlapjan https://ionos.ro/terms-and-conditions/ cimen elérhet6
Szabalyzataban hozzajuk rendelt jelentést hordozzak (a tovabbiakban: home.pl
Szabalyzata). Ha azonban egy szakkifejezést e szabalyzat sem definial, ugy az a
mindennapi, szbvegkornyezethez legjobban illeszkedd  jelentéssel

értelmezendd.

2. 8 A TeamViewer Szolgaltatasok hasznalatanak szabalyai

1. A TeamViewer Szolgaltatdsok elektronikus uton nyujtott, a Szabdlyzatnak a

IONOS honlapjan https://ionos.ro/terms-and-conditions/ cimen elérhetd 1. sz.
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Mellékletében megjeldlt szolgaltatasok, amelyeket a home.pl teljesit a Gyartéval
folytatott egyuttmudkodeés keretében, a IONOS honlapjan a

https://ionos.hu/teamviewer cimen elérhet§ e szolgaltatasokra vonatkozo

Specifikaciéval és Arjegyzékkel 6sszhangban. A TeamViewer Szolgaltatasok
Specifikacidéja megtalalhaté a Gyartd honlapjan is a kovetkez6 cimen:
https://www.teamviewer.com/pl/kup-teraz/

2. A home.pl altal nyujtott TeamViewer Szolgaltatasok tartalma: a Gyarté altal az
Ugyfél rendelkezésre bocsatott TeamViewer Szolgéltatasok a home.pl
Szabalyzat 15. pontja értelmében vett hasznalatanak elérhetdve tétele a
kovetkezék altal: az Ugyfél aldbbiakban emlitett személyes adatainak atadasa a
Gyartd részére; bejelentkezés lehet6vé tétele a Szolgaltatasba az Ugyfélpanel
szintjén;, a  Szolgaltatasok felhasznaldinak  kezelése, beleértve a
Szolgaltatasokhoz és a Gyarténak az alabbi 6. 8 Db) pontban emlitett
adminisztraciés paneljéhez valé hozzaférés engedélyezését a szamukra. A
TeamViewer Szolgaltatasok keretében, illetve annak megfelel§ teljesitése
érdekében, a home.pl személyes adatokat vesz &t az Ugyféltsl a Gyartd szamara
torténdé tovabbitas céljabdl. Ezen adatok kore akkor kerul részletes
meghatarozasra, amikor a TeamViewer Szolgaltatasok Ugyfele az
Ugyfélpanelben regisztral. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az el6z6
mondatban emlitett személyes adatok megadasa nélkdl a home.pl nem tudja
teljesiteni a TeamViewer Szolgaltatasokat az Ugyfél részére.

3. A fenti adatkezelés - igy az adatkezelés feltételeinek, céljanak és megsz(nési
modjanak - jogalapjat az Uugyfél szamara a TeamViewer Szolgaltatasok
regisztracioja soran elérhetdvé tett adatkezelési zaradék hatarozza meg. A 2. §-

ban megjeldlt TeamViewer Szolgaltatasok korén tullépd tevékenységeket -
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kuldndsen ideértve a mdszaki tamogatast -, a Gyarté végzi. A Gyarto
kozvetlendl az Ugyfélnek kuldi el - a home.pl szdmara a fenti 2. pontnak
megfelel6en megadott e-mail cimre - az e-mail Uzenetet, amely tartalmazza az
Ugyfél altal megvasarolt TeamViewer Szolgéltatasokat aktivalé linket. A Gyarto
és az Ugyfél kozott létrejott szerzédés (lasd aldbb 5. pont c) alpontja) hatarozza
meg azokat a feltételeket, amelyek alapjan a Gyartd a TeamViewer
Szolgaltatasokat teljesiteni koteles.

4. A TeamViewer Szolgaltatdsok megvasarlasa soran az Ugyfél (1) kivalasztja a
szolgaltatds konkrét tipusat a Szabdlyzat 1. sz. Mellékletében felsorolt
szolgaltatdsok kozul, és (2) a valaszthatdé opcidk kozul meghatarozza a
szolgaltatds paramétereit (ebben: az El6fizetés idbtartamat).

5. ATeamViewer Szolgaltatasok igénybevételének szikséges feltételei:

a) jelen Szabalyzat rendelkezéseinek elfogadasa,

b) a IONOS honlapjan a https://ionos.hu/terms-and-conditions/ cimen

elérhet6 home.pl hal6zat Szabalyzatanak elfogadasa,

c) a TeamViewer Szolgaltatdsok hasznalatardl a Gyartdval kotodtt szerz6dés
elfogaddsa a Gyarté (alabbi 6. § b) pontban emlitett) adminisztraciés
panelén torténd elsd bejelentkezéskor. E szerz6dés elérheté a Gyartd

honlapjan a https://www.teamviewer.com/ cimen,

d) tovabbi hozzdjaruldsok megadasa, amelyek nélkuldzhetetlenek ahhoz,
hogy a home.pl vagy a Gyartdé megfelel6en teljesitse a TeamViewer
Szolgaltatasokat.

6. Az Ugyfélnek a TeamViewer Szolgaltatasok keretén belul két adminisztraciés
panelhez van hozzaférése:

a) az Ugyfélpanelhez, amely megtalalhatd6 a IONOS honlapjan a

https://cp.home.pl cimen (itt érheték el tobbek kézt az Ugyféladatok, a
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TeamViewer Szolgdltatasok cimén kiallitott szamlak, és az El&fizetési
id6szak lejarati datuma), és
b) az adminisztracios panelhez a Gyarto honlapjan, a

https://www.teamviewer.com/en/buy-now/ cimen, amely a TeamViewer

Szolgaltatasok kezelésére szolgal.

7. TeamViewer Szolgaltatasok hibaiért (hibas mUkodéséért) viselt felel6sségrél az
Ugyfél és a Gyartd kozott létrejott szerzédés rendelkezik (5. pont, ¢) alpont). A
kovetkez6 mondatban targyalt kivétellel, a home.pl nem vallal felel6sséget a
TeamViewer Szolgdltatasok hibaiért (hibas mU(kodéséért) a 2. pontban
meghatarozott tevékenységek kivételével. A felel6sség el6z6 mondatban
hivatkozott korlatozasa nem vonatkozik azokra az Ugyfelekre, akik fogyaszténak
minésulnek a szerz8dés azon pontjai alapjan, amelyek esetében az altaldnosan
hatalyos jogszabalyok e felel8sségrdl masként rendelkeznek.

8. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Gyarté6 megtagadhatja a TeamViewer Szolgaltatasok
teljesitését az Ugyfél részépre akkor is, ha a home.pl maradéktalanul eleget tesz
a 2. pontban meghatarozott kotelezettségeinek. Illyen esetben a TeamViewer
Szolgaltatasok nyujtasanak megkezdése vagy folytatdsa az Ugyfél részére a
home.pl hibajan kivil nem lehetséges. A TeamViewer Szolgaltatas teljesitésének
fent emlitett megtagadasarol a home.pl tajékoztatja az Ugyfelet, lehetdség
szerint kdzolve ennek okat is (ha erre vonatkozolag kapott tajékoztatast a
Gyartotol). llyen esetben a home.pl haladéktalanul visszatériti az Ugyfél részére
a TeamViewer Szolgaltatdsok cimén téle atvett kovetelést abban mértékben,
amekkoraban e szolgdltatasok teljesitése csorbul a Gyartdé elutasitéd

magatartasa miatt. Ekkor, a jelen 8. pontban meghatarozott kdvetelésen kivul,
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az Ugyfél semmilyen tovabbi kévetelésre nem jogosult a home.pl tarsasaggal
szemben.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a TeamViewer Szolgaltatasok vagy e szolgaltatasok
kozé tartozd szoftverek vonatkozasdban export- vagy importkorlatozasok
és/vagy kereskedelmi szankcidk, vagy hasonlé el6irasok (a tovabbiakban
egyuttesen: ,Kereskedelmi korlatozasok”) lehetnek érvényben, amelyeket az
Eurépai Unié, az Amerikai Egyesilt Allamok térvényei vagy mas jogszabalyok
irnak eld. A Gyartd és az Ugyfél kozétt a TeamViewer Szolgaltatasok teljesitése
targyaban l|étrejott szerz6dés (5. pont ¢) alpont) hatarozza meg, hogy a
TeamViewer Szolgaltatdsok vagy az ezek részét képezd szoftver Kereskedelmi
korlatozas ala esik-g, illetve, hogy e korlatozas mire terjed ki. Az Ugyfél koteles
megismerni és feltétlenul betartani a TeamViewer Szolgaltatasokat érintd
kereskedelmi korlatozasokat. Amennyiben az Ugyfél megszegi a TeamViewer
Szolgaltatasokra vonatkozé Kereskedelmi korlatozasokat, ez a TeamViewer
Szolgaltatasok teljesitési feltételei sulyos megszegésének minésul, és a
jogszabalyban, a home.pl Szabdlyzataban, valamint az Ugyfél és a Gyart6 kozott
létrejott szerz8désben lefektetett szankcidkat vonja maga utan az 5. pont ¢)

alpontjanak megfeleléen.

3. 8§ ATeamViewer Szolgaltatasokra kétott szerz6dés felmondasa

1.

A TeamViewer Szolgaltatasokra kotott szerz6dés id6tartama hatarozott. Ebbe
beletartozik a Szerz6dés Tartama, amelyet e szolgaltatdsok megrendelési
feltételeinek Osszefoglaldja, valamint e megrendelés home.pl részérdl torténd

visszaigazolasa jeldl ki.
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2. Akéar az Ugyfél, akar a home.pl kezdeményezi a TeamViewer Szolgaltatasokra
kotott szerz6dés felbontdsat a Szerz6dés Tartamanak lejarta el6tt, ennek

feltételeirél a home.pl Szabalyzata rendelkezik.

4. 8 Zar6 rendelkezések

1. Jelen Szabalyzatban nem szabalyozott esetekben a IONOS honlapjan a

https://ionos.hu/terms-and-conditions/ cimen elérhet6 home.pl haldzat

Szabalyzata és a Gyartd 2. § 5. pont ¢) alpontban emlitett szabalyzata (altalanos
feltételek) alkalmazando.

2. A home.pl fenntartja maganak a jogot a Szabalyzat 1. sz. Mellékletének
modositasara, melynek lényege a TeamViewer Szolgaltatdsok tipusanak és
fajtdinak megvaltoztatdsa (a szolgaltatdsok bovitése, korlatozasa, Ujak

hozzaadasa). A torvény és a IONOS honlapjan a https://ionos.hu/terms-and-

conditions/ cimen elérheté home.pl haldzat Szabalyzat alapjan ez nem minésul
a jelen Szabalyzat médositasanak. A médositas nem befolyasolja a TeamViewer
Szolgaltatasok hasznalatat, amelynek feltételeit a TeamViewer Szolgaltatasokra
a modositasok bevezetése el6tt megkotdtt szerz8dések tartalmazzak.

3. A home.pl fenntartja maganak a lehet6séget a Szabalyzat modositasara, illetve
annak Uj Szabalyzattal val6 felvaltasara. A Szabalyzat modositasa, illetve az Uj
Szabalyzat bevezetése a home.pl Szabdlyzatanak szabdlyzatmoédositasra/uj
szabalyzat bevezetésére vonatkozd rendelkezései szerint torténik.

4. A Szabalyzat a IONOS honlapjan torténd kozzététel napjan 1ép érvénybe.
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