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Acronis Backup Szolgaltatasok Szabalyzata

§1 Altalanos rendelkezések

1.

Ez a Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a home.pl Részvénytarsasag (székhely: Szczecin, cim: ul.
A Zbozowa 4, 70-653 Szczecin) a Nemzeti Birdsagi Vallalkozék Nyilvantartasaba bekerilt, a Szczecin-
Centrum Regiondlis Birdsag Szczecinben, a Nemzeti Birdsagi Nyilvantartas Xlll. Gazdasagi Féosztalya
vezette az alabbi KRS szammal jegyzett be: 0000431335, NIP: 8522103252, REGON: 811158242, 1 233
400,00 PLN alaptdkével (a tovabbiakban: home.pl) altal nydjtott az Acronis Backup Szolgaltatasok (a
tovabbiakban: Acronis Backup Szolgaltatasok) nyujtasanak alapelveit szabalyozza.

A home.pl az Acronis Backup Szolgaltatasokat nyujtja a Strato AG PascalStrasse 10, 10-587 Berlin -
Németorszag (a tovabbiakban: Partner) és az Acronis Germany GmbHLandsberger Str. 110, 80339
Minchen (a tovabbiakban: Gyartd) tarsasagokkal valé egytttmikodésében.

A Szabalyzat megtekintheté a home.pl webhelyen: https://ionos.hu/terms-and-conditions/ A
kifejezéseknek, amelyeket a Szabalyzatban kifejezetten nem szabalyoztak, a home.pl hal6zat
Szabalyzatban megadott jelentése van, amely elérheté a home.pl webhelyen:
https://home.pl/regulaminy (a tovabbiakban: home.pl Hal6zat Szabalyzata). ), és amennyiben ebben
a Szabdlyzatban nincs meghatérozas, - a beszélgetés jelentése, amely a leginkdbb relevans abban a
kdrnyezetben, amelyben azokat hasznaltak.

§2 Az Acronis Backup Szolgaltatasok hasznalatanak szabalyai

1.

Az Acronis Backup Szolgaltatasok a home.pl altal a Szabalyzat 1. Mellékletében feltlintetett Partnerrel
egyuttmakodve nyujtott elektronikus szolgaltatasok, amelyek elérheték a home.pl webhelyen:
https://ionos.hu/terms-and-conditions/, illetve a home.pl webhelyen elérheté szolgaltatasok
Specifikacidjanak megfeleléen https://ionos.hu/acronis-backup/, és a Gyartd specifikacidjanak
megfelelden, elérhetdk a kovetkezd webhelyen https://www.acronis.com/pl/pl/business/backup/

Az home.pl altal nyudjtott Acronis Backup Szolgéltatasok korébe tartozik:

a) lehetdséget biztositani az Ugyfélnek a Partner és a Gyarté altal nyujtott Acronis Backup
szolgéltatasok igénybevételére, a home.pl Héalézat Szabalyzatanak 15. pontja értelmében,
kiiléndsen lehetéséget biztositva a Szolgaltatasokba valé bejelentkezésre az Ugyfélpanel szintjén;

b) a Partnerrel és a Gyartoval egylttmikoddésben technikai segitséget nydjtani az Ugynevezett elsd
tdmogatasi vonalon (a probléma kezdeti ellendrzése és - a bonyolultsagtdl fiiggden -
magyarazatok megadasa a probléma megoldéasara, vagy utalds a Partner vagy a Gyartd altal
biztositott tovabbi tdmogatasi vonalakra); a technikai tdmogatast tavolrdl nyujtjak (személyes
jelenlét nélkil az Ugyfél telephelyén), szabvanyos home.pl az Ugyfelekkel valé kommunikacios
csatorndk hasznalataval, elérheték a kovetkezé home.pl webhelyen https://support.ionos.hu A
home.pl biztositja a mlszaki segitségnyujtast a telefonos tanacsadék munkaidejében; a miszaki
tdmogatasi tevékenységeket a home.pl indokolatlan késedelem nélkil hajtja végre, figyelembe
véve azonban a szokasos Uzleti cselekedetmodot és a jelenlegi munkaterhelést. A technikai
tdmogatast a masodik tdmogatasi vonal keretében a Partner nydijtja, és a harmadik tdmogatasi
vonalon belil - a Gyarto altal az ezen felek altal meghatarozott feltételekkel. A Home.pl nem felelés
a Partner vagy a Gyartd altali technikai segitségnyujtas hidnyaért vagy helytelen nyujtaséért,
azonban mindent megtesz annak érdekében, hogy ezeket a tevékenységeket kell6 gondossaggal
végezzék el.

3. A2 bekezdésben emlitett kedvezményeken tdlmenden, az Acronis Backup Szolgaltatasokat a Termeld

vagy a Partner végzi.

4. Az Acronis Backup Szolgaltatasok arlista elérheté a home.pl webhelyen: https://ionos.hu/pricing
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Az Acronis Backup Szolgaltatasok beszerzési eljarasanak soran az Ugyfél (1) kivalaszt egy adott

szolgéltatastipust a Szabdlyzat 1. Mellékletében felsorolt szolgaltatastipusok kozil, és (2) a

rendelkezésre all6 lehetdségek kozil meghatarozza a szolgéltatas paramétereit (beleértve: az

eléfizetési idészak id6tartamat).

Az Acronis Backup Szolgaltatasok hasznalatanak eléfeltétele:

a) ez a Szabalyzat szabalyainak elfogadasa, és

b) a home.pl hélézatra vonatkozé Szabdlyzat szabalyainak elfogadasa, ezek elérheték a home.pl
webhelyen: https://home.pl/regulaminy, és

c) a Gyartd altal bevezetett a 7 lit. b) bekezdésben emlitett (Szabalyzat, altaldnos feltételek,
licencszerzdédés stb.) az Acronis Backup Szolgaltatasok hasznalat feltételeinek elfogadéasa az elsé
bejelentkezéskor az Acronis Backup Szolgéaltatasok adminisztraciés paneljére. A feltiintetett
feltételek a Gyarto webhelyén érhetdk el: https://www.acronis.com/en-
us/support/eula.html?language=pl-PL

d) a home.pl, a partner vagy az Backup Szolgaltatasok Gyartdja altal a megfeleld teljesitéshez
sziikséges tovabbi hozzajaruldsok megadasa.

Az Ugyfél az Acronis Backup Szolgaltatasok hasznalatanak részeként két adminisztracios panelhez fér

hozza:

a) Ugyfélpanelhez a home.pl webhelyen: https://cp.ionos.hu/ (itt tébbek kézott az Ugyfelek adatai,
az Acronis Backup Szolgéltatasok szamlai, az eléfizetési idészak végének datuma taldlhato), és

b) adminisztraciés panelhez a Gyarté webhelyén: https://acronis.homebackup.pl/bc az Acronis

Backup Szolgaltatasok kezelésére.

§3 Személyes adatok

1.

Annak a ténynek kdszonhetéen, hogy a home.pl nem olyan szoftver gyartdja, amelyet az
Acronis Backup Szolgaltatasok megvalositasahoz hasznalnak, a muszaki tamogatasi
tevékenységek megfelelé6 végrehajtasanak biztositdsa érdekében, a home.pl a Gyartd
segitségét is felhasznalja, aki tobbek kozott az Orosz Foderacioban tevékenységét folytatja.
Ezért a Gyartd képesnek kell lennie arra, hogy tavolrél hozzaférhessen a home.pl altal
dsszegy(jtott  informacidkhoz, beleértve az Ugyfél altal a Szolgaltatdsokhoz vald
hozzaféréshez (bejelentkezéshez) az Ugyfélpanelen keresztiil hasznalt személyes adatokat. Ez
vonatkozik a kdvetkez6 személyes adatokra:

a) a Szolgaltatashoz valo hozzaférés (bejelentkezés) folyamatban hasznalt e-mail cim,

b) a Szolgaltatashoz vald hozzaféréshez (bejelentkezéshez) hasznalt eszkdz IP-szama.

Az 1. bekezdésben leirt kdrtilmények miatt, az Acronis Backup Szolgaltatasok nyujtasa el6tt
(a Szolgaltatasok megrendelése soran), azoknak a személyeknek, akikre az (1) bekezdésben
leirt személyes adatok vonatkoznak (a tovabbiakban: "Személyes Adatok"), engedélyt kell
adni a Gyarté altal alkalmazott személyeknek ezen adatok elérésére, - a hozzaférés
igénybevétele idejen - harmadik orszagban talalhato, az Eurdpai Parlament és az EU Tanacsa
rendelete értelmében, azaz a személyes adatok feldolgozasa soran az egyének védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46 / EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl
és a 95/46 / EK iranyelv - az adatvédelem altalanos rendelete (a tovabbiakban: GDPR) - 2016.
aprilis 27-i 2016/679. Ez a hozzajarulas a személyes adatok 1. bekezdésben emlitett
tovabbitasanak hozzajarulasat jelenti az Orosz Foderaciénak mint harmadik orszagnak. A
jovahagyas tartalma a Szabalyzat 2. Mellékletét képezi.

3. Az Acronis Backup Szolgéltatasok nydjtasara vonatkozo szerz6dés megkdtésekor az Ugyfél a

home.pl-nek megadja a 2. bekezdésben emlitett hozzajarulast, ha a Személyes Adatok az 6
személyére vonatkoznak.
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4. Ha a személyes adatok az Ugyfélen kiviili személyekre vonatkoznak, az Ugyfél koteles az
Acronis Backup Szolgaltatasok hasznalatanak megkezdése el6tt megszerezni e személyektdl
a 2. bekezdésben emlitett hozzajarulast, és azt irdsban vagy elektronikusan a szerzddés
idétartama alatt tarolni az Acronis Backup Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szerzddés
idétartamara és tovabbi tiz évre. A home.pl kérésére az Ugyfél a home.pl-hez benydjt egy
dokumentumot, amely tartalmazza az el6z6 mondatban emlitett hozzajarulast vagy mas
olyan bizonyitékot, amely egyértelmlen megerdsiti a hozzajarulas tényét és annak tartalmat.
A jovahagyas tartalmanak meg kell egyeznie a Szabalyzat 2. Mellékletének tartalmaval.

5. Olyan helyzetben, amikor az Acronis Backup Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd Szerzddés
idétartama alatt szikség van Személyes Adatok felhasznélasara mas személyekkel
kapcsolatban, az Ugyfélnek ezen adatok felhasznalasa el6tt meg kell szereznie e személyektdl
a home.pl szdmara a 2. bekezdésben emlitett hozzajarulasokat az 1. és 2. bekezdésben leirt
célokra. A jovahagyas tartalmanak meg kell egyeznie a Szabalyzat 2. Mellékletének
tartalmaval. A 4. bekezdés rendelkezéseit ennek megfeleléen kell alkalmazni.

6. Az Ugyfél a 4. vagy 5. bekezdésben meghatarozott kételezettségek elmulasztasa vagy nem
megfeleld teljesitése esetén az Ugyfél a home.pl felé fennalld kéarokért felel. A kar
megjavitasanak kotelezettsége magaban foglalja az 6sszes olyan biintetés, szankcio, dij és
minden egyéb pénzosszeg fedezését is, amelyet a home.pl-nek kiszabtak vagy a home.pl-tdl
odaitéltek a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott kdtelezettségek nem teljesitése vagy nem
megfeleld teljesitése miatt, ideértve a kdvetkezdket: birdsagi, kdzigazgatasi vagy birdsagi-
kdzigazgatasi eljarasok koltségei.

7. A Személyes Adatok technikai tdmogatas céljabdl torténd tovabbitasanak kérdésétdl fliggetlendl a
home.pl jelzi, hogy a szolgaltatas nydjtasra iranyuld Szerz8dés megkdtése lehetévé teszi a home.pl
szamara, hogy a Személyes Adatok feldolgozasat a Gyartéra bizza, amely nem kapcsolédik az ilyen
adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasahoz, és a Gyart6 adhatja at adatait vallalkozoinak.

8. Az Ugyfél a home.pl-nek vagy a Gyartonak személyes adatait szolgéltathatia a magan kiviili
személyekre vonatkozdan csak akkor, ha az 6sszhangban éll a jogszabalyokkal (beleértve: GDPR-t), és
kiildndsen: ha joga van ezen adatok feldolgozasara, és ha az Ugyfél adatfeldolgozd ezen adatokkal
kapcsolatban - ha a rendszergazda beleegyezését kapta.

9. Sem a home.pl, sem a Gyartd nem vallal felel6sséget az Ugyféllel a Szabalyzatban vagy a
személyes adatok védelmérdl széld torvény rendelkezéseiben (ideértve a GDPR-t) eldirt
kotelezettségek nem megfeleld teljesitésének vagy nem teljesitésének kovetkezményeiért.
Amennyiben a home.pl-lel vagy a Gyartoval szemben barmilyen kovetelés meriil fel (ideértve
a biintetéseket, pénzbirsagokat, dijakat stb.), amelyek az Ugyfél ltal az ebben a bekezdésben
meghatarozott kotelezettségek nem teljesitésével vagy nem megfeleld teljesitésével
kapcsolatosak, az Ugyfél ezeket a kdveteléseket kozvetleniil személyekkel, szervezetekkel
teljesiti, vagy az Ugyfél, hogy visszatérjen a home.pl-hez, vagy a Gyartéhoz, az igények
kielégitéséhez felmerilt koltségekkel megegyezé 6sszeggel - ha az adott koriilmények miatt
a home.pl vagy a Gyartd sajat maga teljesitette ezeket a koveteléseket.

§4 Az Acronis Backup Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szerz6dés megsziinése

1. Az Acronis Backup Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé szerzddés hatarozott id6tartamra jon létre,
amely a Szerzédés id6tartamara vonatkozik, amelyet megjeldlnek az e szolgaltatadsokra vonatkozé
szerzbdés feltételeinek dsszefoglaldjdban és a megrendelés home.pl altali megerdsitésében..

2. Az Ugyfél vagy a home.pl altal az Acronis Backup Szolgaltatasok nyujtasara vonatkoz6 Szerzédés
felmondasanak szabdlyait a Szerzédés idétartamanak lejarta el6tt a home.pl Halézat Szabalyzata
tartalmazza.
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§5 Zaro rendelkezések

1. Ajelen Szabalyzat altal nem szabalyozott kérdésekben a home.pl Halozat Szabalyzatat kell alkalmazni,
amely elérheté a home.pl webhelyen a kovetkezd cimen: https://home.pl/regulaminy, valamint a
Gyarto feltételeit, a 2. § 6. szakaszanak c) pontjaban emlitettek szerint.

2. A home.pl fenntartja a jogot a Szabalyzat 1. Mellékletének modositasara az Acronis Backup
Szolgaltatasok tipusainak megvaltoztatasaval (annak kiterjesztésével, korlatozasaval, Uj elemek
hozzdadasaval). Ez a valtozas nem jelenti a jelen Szabalyzat modositasat a torvény és a home.pl halézat
Szabdlyzata értelmében, amely elérheté a home.pl webhelyen: https://home.pl/regulaminy. Ez a
valtozas nem érinti az Acronis Backup Szolgaltatasok hasznalatat a home.pl altal megkotott az Acronis
Backup Szolgéltatasoknak a bevezetése el6tt torténd szolgaltatasara vonatkozéd szerzddések alapjan..

3. A Szabdlyzat a home.pl Hal6zat Szabélyzataban meghatdrozott moédon modosul és hatalyon kival

helyezkedik.
4. A Szabalyzat azon a napon |ép hatdlyba, amikor kozzéteszik a home.pl webhelyen:
P . o
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