IONOS

A ,,Professzionalis IT megoldasok” szolgaltatas szabalyzata

1. § Meghatarozasok

A jelen Szabalyzatban hasznalt kifejezések a kovetkez6ket jelentik:
1. Szolgdltaté - home.pl S.A. székhelye: Szczecin, Zbozowa utca 4. 70-653 Szczecin,

cégbirdsagra bejegyezve a Szczecini Kerlileti Birdsag - Kozpont, Xlll Gazdasagi Osztdlyan, a
0000432335-6s szam alatt. Cimjegyzék : 811158242, Addazonositd: 8522103252

Szabdlyzat - az alabbi Szabalyzat, mely szerves részét képezi az Ugyféllel kotott, szolgdltatds
nyujtdsdra  vonatkozé  szerz6désnek, és megtaldlhatd az aldbbi oldalon:

httos://i hu/ and-conditions/

A home.pl halézat Szabalyzata - a szabdlyzat megtekinthet6 a Szolgaltato oldalan:

3.

Szolgaltatas - a Szolgdltatd altal az Ugyfél szamdéra nyujtott szolgaltatds, amely magaban
foglalja a Szolgdltato altal kinalt szolgaltatasok technikai tamogatdsat (karbantartdsat) olyan
tevékenységek végrehajtdsa révén, mint példaul: adatok helyredllitdsa a biztonsagi
mentésekbdl, adatbdzis-kédoldssal kapcsolatos elemzés, adatbazis-lekérdezések
optimalizalasa, alkalmazas-hibak elemzése, importaldas vagy adatbazis exportalas,
teljesitmény elemzés, SSL tanusitvany telepitése, az alapértelmezett SSL tanusitvany
helyredllitdsa, webhelyek létrehozasa stb. A szolgdltatas specifikdcidja az operator
webhelyén taldlhaté https://ionos.hu

Szolgaltatas specifikacio - elérhet6 a Szolgdltaté weboldaldn: https://ionos.hu A
Szolgaltatds részletes leirasa, amely tobbek kozott tartalmazza a Szolgaltatas részeként
elérhet6 tevékenységek és munkak tipusat, a Szolgaltatds részeként bizonyos tevékenységek
nyujtdsaval kapcsolatos dijak fizetésének maddjat, a Szolgaltatas varhaté idGtartamat, és az
el6fizetési id6szakot.

Arlista - a Szolgédltaté 4&ltal nyujtott Szolgaltatdsokra vonatkozd tevékenységek
ellenértékének részletes leirasa, mely megtalalhato a Szolgaltato oldalan: https://ionos.hu.
Ugyfél - olyan fél, amely a Szolgaltatds nyujtasara szerz8dést kivan kotni vagy kotott, vagy
olyan szervezet, amelynek megbizdsabdl ilyen szerz6dést kotottek.

Tandcsadd - a Szolgaltatd altal munkaszerz6dés alapjan vagy mas polgari jogi szerz6dés
alapjan alkalmazott személy, aki a szolgdltatds hatdlya ald tartozé Osszes mdszaki és
adminisztrativ tevékenységet végzi.

2. § A Szerz6dés megkotése

A Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés megkotését a Szolgaltatas megrendelése el6zi
meg.

A Szolgéltatds megrendelését csak a Szolgdltatdnal mar regisztralt Ugyfél teheti meg. A
Szolgaltatds megrendeléséhez ki kell tolteni a kapcsolatfelvételi Grlapot, és el kell kildeni azt
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e-mailben, sms-ben, telefonon vagy csevegén kiildi el. A kommunikacids csatornak részletes

leirasa a Szolgaltato oldalan taldlhato https://ionos.hu.

A megrendelés leaddsahoz az Ugyfélnek meg kell erésiteni a fidkjat, amelyre a Szolgaltatast
meg akarja rendelni. A fiék megerGsitése torténhet
a. e-mailen keresztiil - megadva a kapcsolatfelvételi Grlapon egy olyan loginnevet,
melyre még nem rendeltek Szolgdltatast

a Szolgaltatotol, emellett meg kell adni a jelszét is.

b. SMS médban - a Szolgéltaté altal az Ugyfélpanelen megadott telefonszamra kiildott
ellen8rz8 SMS segitségével, amelyet az Ugyfél tovabbit a Tandcsaddnak SMSben, igy
az azt meg tudja erdsiteni.

3. § A Szolgaltatas igénybevételének szabalyai

1) Az Ugyfél kizérdlag az El&fizetési idészak alatt jogosult a Szolgaltatdsra, azaz annak
megrendelése és teljesitése / végrehajtasa csak az El6fizetési idGszak alatt zajlik. A
Szolgéltatas befejezése utan az Uzemeltetd e-mailben informacidkat kiild a Szolgaltatasrol
az Ugyfél altal az Ugyfélpanelen Szolgaltatas megrendelésekor megadott cimre.

2) Az 1. pontban megjeldlt informacidk kézhezvételétdl szamitott 24 Sran belil az Ugyfél
koteles e-mail Utjdn megerdsiteni a Szolgaltatas teljesitését, vagy kifogast emelni a
Szolgaltatas teljesitésének helyességét illetéen. Ha az Ugyfél nem fogadja el a Szolgéltatast,
vagy az el6z6 mondatban megjel6lt formaban nem emel kifogdst a fenti 1. pontban megjelolt
informacid kézhezvételét6l szamitott 24 éran belil, akkor a Szolgdltatas teljesitettnek
mindgsdl.

3) A Szolgéltaté megvizsgélja az Ugyfél fenti 2. pontban emlitett fenntartésait és észrevételeit
a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban a kézhezvételtdl szamitott 14 napon belill. A
déntést és az indokolast az Ugyfél e-mail cimére kiildi meg, amelyet az Ugyfélkézpontban
vagy a Szolgaltatds megrendelésekor adott meg.

4. § 2aro rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem rendezett kérdésekre vonatkozéan a home.pl haldzat szabalyzatait kell
alkalmazni.
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