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A home.pl halézat szabalyzata

l. Meghatarozasok

A szabalyzatban hasznalt kifejezések az alabbiakat jelentik:

home.pl lub Szolgaltaté - home.pl Részvénytarsasag székhelye, Szczecin Zbozowa
utca 4. 70-653 Szczecin, bejegyezve a Szczecini Keruleti Birésag - Kozpont, Xl
Gazdasagi Osztalyan, a 0000432335-0s szam alatt. REGON szam: 811158242,
Addazonositd: 8522103252, téke: 1.233.400 lengyel zloty.

Arusit6 alkalmazas: Az Ugyfélpanel, illetve egyéb internetes eszkdzok, melyeket a
home.pl bocsat rendelkezésre annak érdekében, hogy a Szolgaltatasait elérhetévé
tegye, azokat meg tudjak vasarolni, a szerz6déses id6szakot meg tudjak
hosszabbitani stb. a home.pl és az Ugyfél kozotti egytttmiikodés keretében.

Arlista/Arlisték - a home.pl szolgéltatasira vonatkoz6 arak és proviziok listaja.

Domain - olyan a vilagszerte elismert domainrendszerben megtalalhaté domain,
melyet bevezettek a Internet Assigned Numbers Authority nyilvantartasaba. A
home.pl Szolgaltatasait érinté domainek listaja elérhet6 a https://home.pl cimen.

Munkanap - minden olyan nap, mely térvényileg nem szamit munkaszuneti
napnak, és nem szombat.

Bankkartya - hitelkartya vagy bankkartya, egyéb hasonlé eszkdzok, amelyekkel az
ugyfél online fizetéseket teljesithet. A home.pl altal elfogadott fizetési kartyak
tipusairol az értékesitési alkalmazas tartalmazz tovabbi informaciokat.

Ugyfél vagy El6fizet6 - természetes személy, jogi személy vagy nem jogi
személyiséggel rendelkezd szervezeti egység, amelyet torvényes jogosultsagokkal
ruhaztak fel, és szerz6dés alapjan a home.pl szolgaltatast igénybe veszi, vagy a
home.pl szolgaltatdst a megallapodas alapjan hasznalni kivanja.

Fogyaszté - olyan természetes személy, aki a home.pl szolgaltatast Szerz8dés alapjan
olyan célbdl hasznalja, amely Uzleti céllal vagy szakmai tevékenységével kozvetlendl
nem fugg Ossze.

Anyagok - barmilyen tartalom, adat, fajl, amelyet a home.pl szolgaltatasok
hasznalataval kapcsolatban taroltak és kuldtek el, hivatkozasok a tartalomra,
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adatokra, fajlokra, amelyeket az Ugyfél a home.pl Szolgaltatdsok hasznalataval
kapcsolatban, illetve a home.pl szolgaltatdsok hasznalata kézben feladott, az e-mail
fidk hasznalataval kapott és elkuldott er6forrasok (e-mailek).

Domain név - karakterlanc a tartomanyban. A domain neveket alkoté jelekre
vonatkoz6, szamukat és elhelyezési feltételeiket meghatarozé informaciokat a
https://home.pl oldalon talalhat.

El6fizetési idOszak - a Szolgaltatas specifikacidjaban megjeldlt idészak, amelyben az
Ugyfél dijért hasznélja a home.pl szolgdltatast, a home.pl szolgaltatas
megkezdésének napjatol kezdve, és abban az esetben, ha a home.pl szolgaltatas
hasznalatat a Teszt id6tartaman belul megkezdik - a tesztelési idészak vége, mig a

W4

P4

amelynek ideje alatta az Ugyfél jogosult a domain név megujitasara anélkil, hogy
meg kellene fizetnie az adott domain névre alkalmazando nyilvantartasi arlistaban
meghatarozott Ujraaktivalasi dijat.

Elszdmolasi id6szak - az az id6szak, amelyért a szolgaltatasi dijat fizetik. Egyszeri
befizetések esetén az elszamolasi id6szak megegyezik az el6fizetési periodussal. Az
el6fizetésiid6szakra es6 id8szakos fizetések esetén a szamlazasi id6szak idétartamat
a Szolgaltatasi specifikacié hatarozza meg.

A szerz8dés id6tartama - a szerz6dés megkotésének napjatol az eléfizetési idészak
végének napjaig tart6 id6szak.

Tesztelési periddus - A Szolgaltatas-specifikacio el6irhat egy teszt-periédust a benne
megjeldlt idészakra, amely alatt az Ugyfél ingyenesen teszteli a Szolgaltatast. A teszt
periddust arra hasznaljak, hogy az ugyfél megismerje a home.pl szolgaltatas
funkcidit. A teszt id8szak a megallapodds megkotésének napjan kezdédik, a
Szabalyzat 6. vagy 7. pontja értelmében. A tesztelési id6szak a Szolgaltatasi
specifikacidban megadott ideig tart, a megallapodas megkotésének napjatol
szamitva, a Szabalyzat 6. vagy 7. pontja értelmében. De legkés6ébb a home.pl
szolgaltatas dijanak megfizetésének napjan. Ezért, ha a home.pl szolgaltatasért a
fizetést tesztelési id6szak alatt megteszik, akkor a tesztelési id6szka automatikusan
lezarul és megkezd&dik az el6fizetéses id6szak.

Szoftver - olyan szoftver, amelyet a home.pl biztosit az Ugyféinek, fuggetlenul a
kézbesités modjatdl és formajatdl, beleértve annak megbrzését az Ugyfél
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Ugyfél szamara tavolrol elérhetd alkalmazasok letdltésével az interneten keresztul.
Ugyfélpanel - olyan egyéni megallapodasok megkotésére szolgalo eszkdz, amely a
home.pl Szolgaltatashoz, a home.pl Szolgaltatasok kezeléséhez és a home.pl-el
torténd kapcsolatfelvételhez kapcsolédik. Az Ugyfél szdmara a https://home.pl
weboldalon torténd bejelentkezés utan érhetd el. A Vevd és a home.pl kozotti
regisztracié soran olyan jogviszony alakul ki, amely alapjan az Ugyfél allando
hozzaférést kap az Ugyfélpanelhez mindaddig, amig az Ugyfél nyilatkozatot nem tesz
arrél, hogy nem kivanja tovabb hasznalni az Ugyfélpanelt.

Ismétiéd6 fizetések - az Ugyfél altal a home.pl szolgéltatasokért fizetett fizetési mod,
amely magaban foglalja automatikusan (az Ugyfél részvétele nélkiil) az Ugyfél fizetési
kartyajan a home.pl altal a Szolgaltatasért fizetett 6sszeg begy(jtését. Az ismétlddé
kifizetések feltételeit kulon szabalyzat tartalmazza.

Vallalkozé - természetes személy, jogi személy és nem jogi személyiséggel
rendelkezd szervezeti egység, amelynek torvényi cselekvbképességgel rendelkezik -
sajat nevében gazdasagi vagy szakmai tevékenységet folytat.

Szabalyzat - ez a szabalyzat.

karbantartdsat vagy a domain névhez kapcsolédo egyéb tevékenységeket végez, a
nyilvantarto altal alkalmazott szabalyok szerint.

Regisztracié - az Ugyfél altal az Ugyfélpanel hasznalatdhoz és a Szerz6dés
megkotéséhez szukséges dsszes tevékenyseg végrehajtasa.

Szolgaltatasi specifikdci6 - a home.pl szolgaltatas tulajdonsagainak leirasa,
kulondsen az el6fizetési idGszak, a szamlazasi idészak, a tesztelésiiddszak, a Home.pl
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése, a muiszaki paraméterek, a muiszaki és a
hardver feltételei.

Vis maior - a felektdl fuggetlen esemény, kuls6, kiszamithatatlan és még a
legnagyobb gondossaggal sem megelbzhetd.

Felek - home.pl és tgyfél.

Szerz6dés / Szerzddések - a Felek kozott létrejott, az Uzemeltetd 4ltal az e
megallapodasban meghatarozott home.pl szolgaltatas vevdje részére elektronikus
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szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé megallapodas; a Szabdlyzat a megallapodas
szerves részét képezi.

home.pl eszk6z6k - home.pl teleinformatikai eszk6zok, amelyek célja a home.pl
szolgaltatasok nyujtasa, kalénos tekintettel az adatok taroldsara és tovabbitasara,
valamint az internet-hozzaférésre.

home.pl szolgéltatasok - a home.pl ltal az Ugyfélnek a Szerz6dés alapjan nyujtott
elektronikus szolgaltatasok.

A home.pl Szolgdltatas felfliggesztése - megakadalyozza az Ugyfelet, hogy teljes
egeészében igénybe vegye a home.pl Szolgaltatast.

A home.pl szolgdltatas korladtozadsa - részben megakadalyozza az Ugyfelet abban,
hogy egy adott home.pl szolgaltatast igénybe vegye.

Megrendelés - az Ugyfél szandéknyilatkozata, amelyben egyértelmien kifejezi
szerzdeéskotési szandékat, és amelyet az adott home.pl Szolgaltatashoz megadott
formaban nyujt be.

Il. Az 6sszes home.pl Szolgaltatdsra vonatkozé altalanos rendelkezések
1. Altaldnos rendelkezések.
1. Az Ugyfél koteles betartani a Szabdalyzatban és a Szerz6désben foglaltakat.

2. A Szerz8dés megkotését Regisztracio el6zi meg. A Regisztracibhoz szikséges
adatokat az Ugyfél a home.pl weboldalon talalhato regisztraciés (irlapon adja meg,
az ebben az (irlapban megadott hatékérnek megfeleléen. Az Ugyfél koteles valds
adatokat megadni: név és vezetéknév, allandé lakdhely vagy szokasos tartézkodasi
hely, allandé lakohely vagy szokasos tartdézkodasi hely cime, elérhetdségek,
vallalkozdk esetében: cégnév, adoszam (NIP), székhely cime beleértve a lakdhely
orszagat, elérhetéségeit. A Szabalyzat elfogadasaval az Ugyfél kijelenti, hogy az
adatok a val6sagnak megfelelnek. Ha az illetékes adbhatésag megallapitja, hogy az
Ugyfél a tényekkel ellentétes médon szolgltatott adatokat, akkor felelgsséggel
tartozik a home.pl iranyaba az esetlegesen keletkezett karokért.

3. Az Ugyféinek a regisztracié soran nyilatkoznia kell arrol, hogy fogyasztoként
hasznalja-e a home.pl szolgaltatast.
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4, A felek kotelesek haladéktalanul, legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 7 napon beldl, a fenti 2. pontban megjeldlt adatokban bekdvetkezett
valtozasokrol értesiteni egymast, mikézben az Ugyfél koteles a valtozasokrél a
home.pl-t az Ugyfélpanelen torténd flggetlen valtoztatds / frissités tjan
tajékoztatni. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem teljesiti az elsé mondatban
meghatarozott kdtelezettséget - a home.pl felszamithatja az Ugyfelet az arszabasban
meghatarozott adminisztrativ dijért a home.pl tevékenységeinek elvégzéséért a
helyes adatok meghatarozasa és frissitése érdekében az Ugyfélpanelen. Ezen
tulmenden, ha az illetékes hatosdg megallapitja, hogy az Ugyfél adatai elavultak,
mivel az Ugyfél nem frissitette azokat, az Ugyfél felel6sséggel tartozik a home.pl felé
az esetlegesen keletkezett karokért.

5. A home.pl megrendelése elétt a home.pl lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy
megismerje az Ugyfél altal kivalasztott home.pl Szolgdltatdas Szabdlyzatat,
Szolgaltatasi elbirasait és minden hatalyos szerz6dés mintajat, valamint a home.pl
Szolgaltatas megrendelése feltételeinek 6sszefoglaléjat. Az 6sszefoglalé tartalmazza
a kivalasztott home.pl Szolgaltatdas paramétereit, a Szerz6dés idétartamat és a
home.pl Szolgaltatasért fizetend§ dij 6sszegét.

6. A Szerzddés akkor jon létre, amikor a home.pl megerdsiti a home.pl szolgaltatas
megrendelésének elfogadasat. Az fent emlitett visszaigazolas e-mailben elkuldott
Uzenet, amely tartalmazza az Ugyfél altal megkotdtt megallapodas tartalmat, és a
kivalasztott home.pl Szolgaltatast, annak paramétereit és a home.pl Szolgaltatasért
fizetend6 dij 0Osszegét. Amennyiben a Vevd Fogyasztd, a megerGsitésnek
tartalmaznia kell a kovetkez6t: A Szabalyzatot, a Szolgadltatas specifikaciét és az
Ugyfél altal valasztott home.pl szolgaltatasra vonatkozd ésszes szerzédésmintat,
melyeket a Vevd Fogyasztdként el6zetesen megismert és elfogadott.

7. A Fogyasztoként kezelt Vevével telefonon megkotdtt szerz6dések esetén a
home.pl a Szerz6dés megkdtése elbtt telefonon egyezteti a Fogyaszto altal
kivalasztott home.pl Megrendelésének feltételeit, tovabba a home.pl lehetdvé teszi,
hogy az Ugyfél Fogyasztoként elolvassa a Szabalyzatot, a Szolgaltatas specifikaciojat
és az 0Osszes az adott home.pl szolgaltatdsra vonatkozd Szerz6désmintat. A
Szerz6dés a Vevbvel, mint Fogyasztéval akkor jon létre, amikor a Vevo Fogyasztéként
nyilatkozatot tesz a Szerz6dés megkdtésérdl a home.pl telefonbeszélgetés soran
bemutatott feltételeivel, valamint a Szabdlyzatban, valamint a Szolgaltatas
specifikaciéjaban és az adott home.pl Szolgaltatasra vonatkozd hatalyban [évé
szerz6déses mintakban leirt feltételekkel. Azonban az olyan Szerz8dések esetén,
amelyeket telefonon keresztil kétnek az Ugyféllel, mint vallalkozéval, a Szerzédés
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akkor jon létre, amikor a Vev6, mint Vallalkozd nyilatkozatot tesz a Szerzddés
megkotésérdl a home.pl altal a telefonbeszélgetés soran bemutatott feltételekkel.

8. A home.pl megtagadhatja a Szerz6dés megkotését, ha:

a) Az Ugyfél hamis vagy hidnyos adatokat szolgaltat a regisztracios (irlapon, és:

(i) a home.pl kérése ellenére nem egésziti ki vagy helyesbiti ezeket az adatokat a
home.pl altal megadott hataridén belll, azaz a kérés az Ugyfél részére torténd
megkuldésétdl szamitott 3 munkanapon belul, vagy

(i) annak ellenére, hogy a kéréssel kapcsolatos adatokat kiegészitétették vagy
helyesbitettek, azt taladltdk, hogy azok hamisak és nem allnak &sszhangban a
tényekkel,

A Szerz8dés megkdtésének a fenti okokbdl torténd megtagadasa esetén a home.pl
felszamithatja az Ugyfélnek az arlistdban meghatarozott, a megrendelés soran
megadott adatok ellendrzésére vonatkozo adminisztrativ dijat, amelyet a home.pl
levonhat (a kulon nyilatkozatok benyujtasara vonatkozd koételezettség nélkul) az
ugyfél dltal a szerz6dés hatalya ala tartozo szolgaltatasért fizetett dijbdl, amennyiben
a szerz8dést elutasitottak.

b) a home.pl az Ugyféllel kotott Szerzédést kordbban olyan kéritlmények miatt
mondja fel, amelyekért az Ugyfél felel6s,

c) felmerll, hogy az Ugyfél megsérti az aldbbiakban a 35. pontban emlitett
kotelezettségeket / tilalmakat (pl. kordbban az Ugyfél személyesen vagy mas
jogalanyokkal kdzdsen vagy mas, a home.pl Szolgaltatast igénybe vevd szervezetek
felhasznaldsaval oly mddon, ahogy az a Szabalyzat 35. pontjaban olvashatd).

9. Ahome.pl szolgaltatas igénybevétele érdekében az Ugyfél a regisztracié soran az
Ugyfél altal megadott jelszot és bejelentkezési azonositét hasznalja. Az ligyfél koteles
gondoskodni a regisztraciéo soran megadott jelszo titkossagaral, tilos harmadik fél
szamara megadnia a jelszét, és koteles biztositani, hogy harmadik fél nem férhet
hozza, valamint haladéktalanul értesitenie kell a home.pl-t minden olyan esetrdl,
vagy annak gyanujarél, hogy harmadik fél birtokaba jutott a jelszé. Az Ugyfél felelds
a bejelentkezési név és a jelszé, illetve az Ugyfélpanel harmadik fél szamara torténd
megadasanak kdvetkezmeényeiért.

10. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a home.pl mdiszaki tdmogatasi
tevékenységeinek elvégzéséhez szukség van a home.pl hozzaférésére az
Ugyfélpanelhez vagy az Anyagokhoz vagy az Ugyfél e-mail fiokjahoz.
Kévetkezésképpen az Ugyfél mdiszaki tamogatasi tevékenységek elvégzésére
vonatkoz6 utasitdsai megegyeznek a home.pl felhatalmazasaval az Ugyfélpanel /
Anyagok / e-mail fidk elérésére. Az Ugyfélpanel / az anyagokhoz valo / az e-mail fiok
hozzaférést igényl6 tevékenységeket a home.pl nevében és részére a home.pl altal
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kijelolt személyek (alkalmazottak, munkatarsak) hajtjdk végre, a torvényi
rendelkezéseknek megfelel6en.

11. Az Ugyfél altal megrendelt home.pl Szolgaltatdsokat a Szerz6dés el6zetes
megkotése és a home.pl Szolgdltatds nydjtadsaért fizetett dij fizetésének
fuggvenyében nyudjtjak, amelynek 6sszegét és fizetési mddjat az adott Szolgaltatas
Arjegyzéke és specifikacidja hatarozza meg.

12. Afelek elismerik, hogy a home.pl Szolgaltatas nydjtasa a Szerz6dés megkotéseétdl
szamitott 14 napon bellul kezdddik, kivéve, ha a Szabdlyzat vagy a Szolgaltatas
specifikaciéja vagy az adott home.pl Szolgdltatas szerz6désmintaja, amelyet az
Ugyfél rendelkezésére bocsatottak a Szerz6dés megkotése el6tt, masként nem
rendelkezik. Az Ugyfél kifejezett kérésére a home.pl Szolgaltatds a Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beltul megkezdhet®.

13. Az Ugyfél felel6s a home.pl Szolgaltatas mikodésében bekdvetkezd minden
olyan rendellenességért, amely az Ugyfél hibajabdl szarmazik, ideértve a home.pl
Szolgaltatas funkcionalitdsanak helytelen hasznalatat vagy az Ugyfél ltal kivalasztott
kuls6 szoftverrel torténd integraciot. Az ebbdl adédo hibak és rendellenességek
megszlintetése az adott home.pl szolgaltatasban az Ugyfél felelssége.

14. Annak érdekében, hogy a home.pl szolgaltatdsokat a legmagasabb szinten
biztositsuk, és azzal a szandékkal, hogy az Ugyfél szaméra az adott idében a piacon
elérheté legjobb megoldasokat kinaljuk, a home.pl fenntartja a jogot a nyujtott
home.pl szolgaltatds paramétereinek javitdsara és / vagy a home.pl Szolgaltatasok
frissitésére vagy a home.pl altal hasznalt Szoftver a Szolgaltatd vagy a Gyarto altal
torténd frissitésére. A home.pl tajékoztatja az Ugyfelet a home.pl szolgaltatas
paramétereinek frissitésérdl és / vagy javitasarol.

2. Harmadik féltdl szarmazé szolgaltatasok és termékek.

15. A home.pl lehet8séget biztosithat az Ugyfél szaméara harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasok vagy termékek hasznalatahoz, ideértve a polgari torvénykonyv
értelmében vett dolgokat is. Az Ugyfél harmadik fél szolgaltatasait vagy termékeit,
ideértve a polgari torvénykdnyv értelmében vett dolgokat is, a harmadik fél altal
meghatarozott szabalyoknak megfeleléen hasznalja, ideértve a harmadik fél altal
kiadott licensz feltételeit is. A licensz elfogadasa licenszszerz6dés megkotését
eredményezi a harmadik fél és az Ugyfél kozott, amelyben a home.pl nem fél.

Denumire: home.pl S.A, Adresa: Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Polonia
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335



IONOS

16. Annak biztositasa, hogy az Ugyfelek hasznalhatnak harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasokat vagy termékeket, ideértve a polgari torvénykdnyv értelmében vett
dolgokat is, a https://home.pl weboldalon meghatarozott feltételek mellett
lehetséges, ideértve kildnosen az ezekre alkalmazandd szabalyokat. szolgaltatasok
vagy termékek, ideértve a polgari térvénykonyv értelmében vett dolgokat is. A
kovetkez6 mondat tartalmatél fuggden a harmadik fél dltal nyujtott szolgaltatdsokat
vagy termékeket, ideértve a polgari torvénykdnyve értelmében vett dolgokat is, a
home.pl hozzaférhet6vé teszi a vonatkozd arlistakban vagy promacids szabalyokban
meghatarozott fizetés ellenében. Bizonyos harmadik fél altal biztositott
szolgaltatasok vagy termékek, ideértve a polgari torvénykdnyv értelmében vett
dolgokat, ingyenes kiegészitést jelentenek a home.pl szolgaltatdshoz, és csak akkor
érhetdk el, ha megfizették a home.pl dijat a home.pl szolgaltatas igénybevételéért,
és miutdn az Ugyfél eleget tett a home.pl &ltal meghatarozott feltételeknek,
elérhet8ségiik és hatalyuk kizarélag a home.pl dontéseitél fligg. Az Ugyfél nem
jogosult az el6z6 mondatban emlitett szolgaltatasok vagy termékek igénybevételére.

17. A harmadik fél altal nyujtott szolgaltatas vagy termék elinditasanak és
hasznalatanak feltételeit, ideértve polgari torvénykonyv értelmében vett dolgokat, a
harmadik fél weboldala tartalmazza.

3. Dijak

18. A home.pl szolgaltatasok dijainak dsszegét az arlistak és a home.pl weboldalon
kdzzétett promodcios szabalyok tartalmazzak.

19. Az Ugyfél vallalja, hogy a home.pl szolgaltatasért kiszabott dijat a szerzédés teljes
id6tartama alatt fizeti. A home.pl szolgaltatas tipusatol fuggden az alabbi dijak
fizetend6k:

a) elére a Szolgaltatasi specifikaciéban feltintetett el6fizetési idészakra - home.pl
szolgaltatasok egyszeri elszamolasa esetén, vagy

b) el6ére vagy utdlag - a Szolgaltatasi specifikacibban megadott Elszamolasi
Id8szakokra - az Elszamolasi Id6szakban elszamolt home.pl szolgaltatasokra.

20. Az esedékes dijat a home.pl altal a megrendelés visszaigazolasaban megjeldlt
modon (fizetési méd) és a hataridére kell megfizetni. A fizetést az Ugyfélnek kell
végrehajtania a megrendelés home.pl altali visszaigazolasa alapjan. Az esedékes dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettség keretében Amennyiben a megrendelés
elfogaddasanak megerG@sitésében megjeldlt fizetési hatariddé hatarideje a torvény
szerint munkaszuneti napra vagy szombatra esik, akkor a kifizetést legkésébb azon
a napon kell megtenni, amelyet a megrendelés elfogadasakor a fizetés utolso
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napjaként jeldltek meg, fuggetlenul attél, hogy a nap munkaszineti nap vagy
szombat. A fizetési nap az a nap, amikor a pénzeszkdzdok megérkeznek az adott
fizetési mdd részeként megjeldlt szamlara.

21. a home.pl a home.pl webhelyen feltiintetett fizetési modokat fogadja el,
kulondsen: Bankkartyas fizetés, gyors internetes atutalas és banki atutalas. A
bankkartyaval torténd fizetés részeként az Ugyfél donthet Ugy, hogy a home.pl
szolgaltatasokért felszamolt dijat ismétl6dé fizetések formajaban fizet be.

22. Afizetés koltségeit az ugyfeél viseli.

23. Ha az Ugyfél a megrendelés visszaigazolasaban vagy mas olyan dokumentumban
megjeldlt hataridén belll nem fizeti meg a dijat, amely kdtelezd érvényld mddon
meghatarozza a home.pl szolgaltatads fizetési hataridejét, akkor a home.pl
szolgaltatas tipusatdl fluggben:

a) A home.pl szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés érvényét veszti, ha - a
Szolgaltatasi specifikacionak megfelelen - a home.pl szolgdltatas teljesitéséért
fizetendd dijat egyszer megfizetik, még miel6tt azt a home.pl megkezdené,

b) Az adott home.pl szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 szerzddeés akkor jar le, ha a
Szolgaltatasi specifikacionak megfelel6éen annak teljesitéséért dijat fizetnek az
elszamolasi idészakokban - ha az Ugyfél nem fizeti meg az elsé dijat, amelynek
megfizetése a home specifikaciétél fuggdve teszi a home.pl szolgaltatas nyujtasanak
megkezdéseét,

c¢) a home.pl-nek joga van felmondani a megallapodast az Ugyfél hibaja miatt - ha a
Szolgaltatasi elbirasok szerint annak teljesitéséért dijat fizetnek az elszamolasi
periédusokban, és az Ugyfél 7 (hét) naposnal hosszabb ideig halasztja az adott
elszamolasi id6szakra esedékes Gsszeg kifizetését - amennyiben a fenti b) pont nem
kerul alkalmazasra; a home.pl felhatalmazast kap arra, hogy ezen a médon mondja
fel a Szerz6dést, ha kordbban felszélitotta az Ugyfelet, hogy fizesse be az elmaradt
Osszeget, az eldirt, de legfeljebb 3 napos hatariddn beldl, a Szerz6dés felmondasa
terhe mellett, amennyiben ezen iddszakon beldl nem fizetik meg a fizetést; a fenti b)
pontban meghatarozott esetben. A Szerz6dés megsziinéséig a home.pl jogosult
korlatozni a home.pl szolgaltatds teljesitését vagy felfuggeszteni a home.pl
szolgaltatas nyujtasat.

24. A Szolgdltatas Ujrainditasa fejében az indokok megszinése utdn home.pl
szolgaltatas teljesitésének korladtozasa vagy a home.pl szolgaltatas felflUggesztése
esetén az Ugyfélnek dijat kell fizetnie az arlista szerint.
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25. a home.pl dijat szamit fel a home.pl szolgaltatas teljesitésének korlatozasanak
idejére az Arlista és a Szolgéltatas specifikacidja szerint.

26. A home.pl csak akkor szamit fel dijat a home.pl szolgaltatas felfuggesztéséért, ha
a szolgaltatas felfuggesztése soran a home.pl viseli a home.pl szolgaltatas aktiv
allapotaban tartdsanak koltségeit. A home.pl Szolgaltatas felfuggesztésének
idétartamara felszamitott dijak 6sszegét az Arlista és a Szolgaltatasi specifikacid
hatarozza meg.

27. A megallapodéas felmondéasa a home.pl vagy az Ugyfél ltal, illetve megéallapodas
szerinti médban az home.pl és az ugyfél altal kizardlag az ugyféllel kapcsolatos
okokbol nem képezi alapjat azoknak a dijak a visszatéritésének, amelyeket az a
megallapodas, amely soran a felmondas miatt a szerz6dés nem szél tovabb Végzett.
Az el6z86 mondat feljegyzése nem vonatkozik arra a fogyasztéra, aki jogosult a
szolgaltatas tényleges nyujtasdhoz aranyosan kifizetett dijak visszatéritésére (azaz a
visszatéritend6 Osszeg nem tartalmazza a fizetendd home.pl dijat A szolgaltatas
home.pl) tényleges biztositasanak ideje.

28. abban az esetben, ha a megallapodas felmondasa olyan okbdl térténik, amelyek
kizarélag a home.pl felel8ssége, vagy az ugyfél és a home.pl k6zotti Szerz6désben
foglaltak szerint torténik, az Ugyfélnek jogaban all visszaigényelni a befizetéeinek
arra az idészakra es6 id6aranyos részét, melyben a home.pl mar nem biztositotta a
szolgaltatast (azaz a visszatéritendd 6sszeg nem tartalmazza a home.pl szolgaltatas
tényleges rendelkezésre bocsatasa idején a home.pl-nek fizetend6 dijakat).

29. abban az esetben, ha a megallapodas felmondasa a home.pl szolgaltatasokra
vonatkoz¢6 fizetés elmaraddsa miatt torténik, a home.pl jogaban all kdvetelni a
szerz6dés megkotésével kapcsolatosan az  udgyfélnek nydjtott esetleges
kedvezmények (arengedmények stb.) visszatéritését, a szolgaltatasleirasban
meghatarozott feltételekkel.

30. a fennallé dijakat a térvényben megallapitott szabalyok szerint kell megtériteni.
31. a szolgaltatasért fizetett dijak tekintetében a home.pl bocsatja ki az elszamolasi
dokumentumot. A fenti dokumentumok kiadasanak szabalyait az adotérvények

szabalyozzak.

4. Felel6sség.
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32. a home.pl a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen felel6s a szolgaltatas nem
teljesitéséért vagy nem megfelel§ teljesitéséért.

33. A lengyel jog kotelez6 rendelkezéseit is figyelembe véve, a Szabalyzatok vagy a
Szerz6dés tartalma alapjan a home.pl felel§ssége a tényleges veszteség 6sszegére
korlatozddik és a Szerzddéses buntetésekre vonatkozo felel6sséggel semmi esetre
sem haladhatja meg az alabbi 6sszeget:

a) azt a dijat, amelyet a megrendel6 annak a szolgaltatasnak a teljesitéséeért fizetett,
home.pl amelyre a karenyhitésre vonatkozd kovetelést kérik, a sérelmet
eredményezd esemeény utolsd 12 hdnapjaban-ha a szolgaltatas eldfizetési idészaka
home.pl Legalabb 12 hénapig,

b) az ugyfél altal a jegyzési id6szakra fizetett dij, amelyben a kdrok bekovetkezését
eredményezd esemény tértént - ha a szolgaltatas eldfizetési id6szaka home.pl 12
honapnal rovidebb ideig tartott.

Az e szakaszban lefrt FELELOSSEGKORLATOZAS home.pl nem vonatkozik a
fogyasztora. A fogyasztd nem is alkalmazza a felel6sség home.pl az uzemeltetd altal
kiadott mas szabalyozassal - beleértve a promaocids szabalyokat - leirtakat.

34. abban az esetben, ha az Uzemeltetd altal kiadott egyéb rendeletek, beleértve az
el6léptetési szabalyokat is, eldirjak a home.pl szerz8déses szankcié fizetésének
kdtelezettségét, a fogyasztonak jogaban all kiegészitd kartéritést kdvetelnie Altaldnos
szabalyok a szerz8désben foglalt blintetés dsszegét meghalad6 osszegre.

5. Korlatozasok.

35. az ugyfél vallalja, hogy:

A) a home.pl, home.pl létesitmények, szolgaltatasok vagy termékek szolgaltatasainak
On 4ltali haszndlata, beleértve a harmadik személyek polgari térvénykényv
értelmében vett dolgokat is, és az anyagok tartalma nem sérti harmadik felek
jogszabalyait vagy jogait, beleértve a szerzGi jogokat Ipari tulajdon, kereskedelmi
titkok, személyes jogok, Uzleti

b a home.pl eszk6zokon keresztul tovabbitott anyagok és egyéb tartalmak nem
tartalmaznak olyan kartékony szoftvereket, amelyek zavart okozhatnak, vagy
megzavarhatjdk a home.pl szolgaltatdsok mU0kodését, Home.pl eszkdzok,
szolgaltatasok vagy termékek, beleértve a harmadik személyek polgari torvénykonyv
szerinti dolgokat,

¢ home.pl, home.pl eszk6zdk, szolgaltatdsok vagy termékek hasznadlata soran,
beleértve a harmadik személyek polgari térvénykonyv értelmében vett dolgokat is,
nem importalja, tarolja és megosztja, valamint tovabbitja a kiskortuakra artalmas
anyagokat; A szexudlis er6szak, a kinzas és a gyUloletkeltés elémozditasa vagy
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dsztdnzése, beleértve a faji, etnikai, nemzeti gydldletkeltést, és altalaban a tarsadalmi
egyuttélés elvei alapjan, egy személy egészségét vagy életét fenyegetd karos anyag,
amely sérti Az adatvédelem, amely sérti a kdzbiztonsagot, akadalyozza a torvényes
hatdésagok magatartasat, el6segiti a jogellenes termékek eltiltasat, vagy megsérti a
termékkereskedelem tilalmat, olyan modszereket jelezvén, amelyek veszélyesek A
home.pl szolgaltatasok, home.pl berendezések muUikddésének és a tavkozlési
halézatok mUkodtetésének biztonsdga, harmadik fél altal készitett elektronikus
rendszerek,

D) On nem hasznalhatia a home.pl szolgaltatdst, home.pl berendezéseket,
szolgaltatasokat vagy termékeket, beleértve a harmadik személyek polgari
torvénykonyv értelmében vett dolgokat olyan mddon, amely nem felel meg a
szandékolt célnak vagy a szolgaltatasleirasban szereplé muiszaki paramétereket
meghaladdé modon,

e) On nem haszndlja a home.pl szolgaltatast, home.pl berendezéseket,
szolgaltatasokat vagy termékeket, beleértve a harmadik személyek polgari
térvénykonyv értelmében vett dolgokat olyan médon, amely zavarokat vagy hianyt
okozhat, vagy akadalyozza home.pl eszk6zok, home.pl szolgaltatasok, szolgaltatasok
vagy Termékek, beleértve az tgyfélnek vagy harmadik félnek a harmadik fél polgari
torvénykonyv értelmében vett dolgokat,

f) az home.pl el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem hasznalhatja a home.pl
nevet, valamint a személyre szabott home.pl vagy a home.pl szolgaltatas nevét és
megjelolését;

g) a szolgaltatdsok hasznalata home.pl nem fog helyet a szerveren home.pl elemek
(adatok, anyagok, tartalom, kép, fényképek, CGI szkriptek, nagy adatfajlok, stb) altal
hasznalt egyéb szolgaltatasok/portalok/blogok/online aruhazak, amelyek nem
home.pl kiszolgalékon maradnak.

36. Amennyiben az tgyfél megsérti a 35.

A) amikor egy harmadik fél a fenti jogsértésekkel kapcsolatban home.pl szembeni
koveteléseit fedezi, az Ugyfél kdteles fedezni az azzal kapcsolatban elszenvedett kart
home.pl és a kamat védelmében felmerudlt szUkséges és objektiven indokolt
koltségeket. home.pl, és els8sorban az ugyfél kdteles minden intézkedést megtenni,
és mindent megtesz annak érdekében, hogy a fenti jogsértésekkel kapcsolatban
home.pl ellen benyujtott kdvetelések alél mentesitse a home.pl, vagy visszavonja,
vagy A megrendel6 a fuggdben 1évd vitaban valdo home.pl vagy annak kozelében
torténd belépéssel, kivéve, ha e cselekmények jogilag megengedhetbek. Az el6z6
mondatban szerepl6 tevékenységek meghozasaval kapcsolatos minden koltséget az
ugyfél kizarélag kdltségén hoz,

Denumire: home.pl S.A, Adresa: Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Polonia
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335



IONOS

b ha a 35 szakaszban leirt jogsértésekre vonatkozdan hivatalos értesitést kap,
home.pl jogosult az anyagok harmadik félnek valé hozzaférésének
megakadalyozasara,

¢ a 35 szakaszban leirt jogsértésekre vonatkozd hiteles tUzenet fogadasakor vagy
megszerzésekor a home.pl jogosult az anyagok harmadik félnek valé hozzaférésének
megakadalyozasara, miutan tajékoztatta az ugyfelet az anyagokhoz valé hozzaférés
megel6zésére iranyuld szandékaral,

D home.pl jogosult a szolgaltatas nyujtasanak home.pl vagy korladtozasa nydjtasanak
felfuggesztését home.pl miutan az ugyfelet tajékoztattak arrdl, hogy a home.pl
szolgaltatas nyujtasat vagy a home.pl szolgaltatas nyujtasdnak korlatozasat
felfuggesztd szandékarol A jogsértések legaldbb 3 napos iddszakon belul. home.pl
nem koteles értesiteni a megrendel6t barmilyen, a szolgaltatdas nyujtasanak
felflUggesztésére iranyulé szandékrol home.pl vagy a home.pl szolgaltatas
nyujtdsanak korlatozasarol, és a jogsértések megszintetését hivja, amennyiben a
jogsértés jellege felmerul Az home.pl azonnali beavatkozas [pl. a kéretlen levelek
tomeges elszallitasa az ugyfél altal, adathalaszat, a jogellenes szoftverek terjesztése,
a szolgaltatas ugyfél altali hasznalata home.pl a megadott technikai paramétereket
A szolgaltatas, az ugyfél altal a szolgaltatas igénybe home.pl okozd vagy
valoszinUsithet6en zavarast vagy hianyt el6idéz6, illetve az home.pl eszkdzok,
home.pl szolgaltatasok, szolgaltatdsok vagy termékek hasznalatat akadalyozo,
valamint a harmadik személyek polgari térvénykdnyv értelmében vett dolgokat
specifikacidja. Egy masik tgyfél vagy mas ugyfelek vagy harmadik fél, forgalomba a
szerver home.pl elemek (adatok, anyagok, tartalom, kép, képek, CGI szkriptek, nagy
adatfajlok, stb) altal hasznalt egyéb szolgaltatasok/portalok/blogok/online aruhazak
Amit van nem fenntart-ra home.pl szolgal].

37. az ugyfél elismeri, hogy amennyiben ez szikséges a home.pl eszkozok
biztonsagos hasznalatahoz, home.pl szolgaltatasokhoz (pl. DDOS tamadas vagy
ugyfélalkalmazas elleni tdmadas) home.pl a megfelel6 megel6z8 intézkedés Amint
az ugyfeél értesitést kuld, atmenetileg blokkolhatja a home.pl szolgaltatashoz és az
anyagokhoz valé hozzaférést. Mivel ez a tevékenység az ugyfél érdekében kerul
felvallalasra, az ugyfél egyetért és nem jogosult a szolgaltatasokért fizetendd dijak
megtéritésére home.pl.

6. a megallapodas érvényessége.
38. a szerzOdést egy megjeldlt idbtartamra kotik, beleértve a megallapodas

idétartamat, amelyet az home.pl szolgaltatas feltételeinek Osszefoglaléja és az e
végzés elfogadasanak visszaigazolasabol tintetnek fel.
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39. legaldbb 14 (tizennégy) nappal az elbfizetési id6szak vége eldtt, vagy domain név
esetén legalabb 14 (tizennégy) nappal a szamlazasi iddszak lejarta el6tt, home.pl
elkaldi az tgyfél adatait a kozelgd hataridérdl. A megallapodas megszuntetése és
annak lehet8sége, hogy a home.pl szolgaltatas folytonossagat biztositd masik
megallapodast kdssén. Az Uj megallapodas megkdtése a megrendel6 altal a home.pl
javasolt feltételeinek megerdsitésekor kdvetkezik be. Az Uj megallapodasbdl eredd
dij megfizetése legkés6bb az els6 mondatban emlitett informacidban feltintetett
hataridén belll garantalja a szolgaltatasi home.pl nyujtasanak folytonossagat. Az
esedékes dij megfizetésére vonatkozé tranzakcidészamlak keretében amennyiben az
megrendelés elfogadasanak megerdsitésében megjelodlt fizetési hataridé hatarideje
a torvény szerint munkashuneti javitas vagina szombatra esik, akkor egy kifizetést
legkésdbb azon a Napon kell megtenni, amelyet egy megrendelés elfogadasakor egy
fizetés utolsé napjaként jeldltek meg, flUggetlentl attél, hogy egy nap munkaszuneti
nap és szombat. A fizetési nap az a nap, amikor pénzeszkdzdk megérkeznek az adott
fizetési divat részeként megjeldlt szamlara.

40. a szerz6dést a szerz8dési idészak lejarta el6tt a megrendeld és azon harmadik
személyek is megszunhetik, akik az ugyfél szamara a megallapodast egyetemes vagy
szingularitas 6roklés keretében csatlakoztak, csak az alkalmazando jogszabalyokban
el6irt esetekben Vagy a kovetkez6 korulményeket, amelyek esetében a felel6sséget
kizarolag home.pl viseli, kilondsen abban az esetben, ha a home.pl szolgaltatas
home.pl rendelkezésre allasat nem tartjdk be a szolgaltatasra vonatkozé SLA
home.pl altal bejelentett szinten home.pl (garantalt A szolgaltatds home.pl)
elérhet6ségének ideje. A megallapodas felmondasa az el6z6 mondatban leirt
esetben azonnal, egy el6zetes 0&sszegzést kovetben, a jogsértéstdl vald
eltartézkodasra és az e felhivasra megjeldlt hataridé nem hatékony lejartatél tehetd,
amelynek legaldbb 30 napra kell kiterjednie, és Ugyfél, aki legaldbb 14 munkanapot
fogyasztd. Az On &ltal harmadik féllel kotott, szolgaltatas vagy termék nyujtasara
vonatkozé megallapodasok rendelkezései, beleértve a polgari térvénykonyv szerinti
olyan dolgokat is, amelyekhez a hozzaférés home.pl lehetdévé teszi, egyéb,
felmondasi szabalyokat és id6tartamokat is bevezethetnek.

41. home.pl jogosult a megallapodas felmondasara a 30 napos felmondasi id6
szerint. A 30 napos felmondasi idénél révidebb jegyzési idészakkal rendelkezé
home.pl szolgaltatas esetében a megallapodds megszuntetheté a home.pl
szolgaltatas, a szolgaltatas leirasa vagy a szerzddés feltételei szerint megadott
felmondasi id6 szerint A home.pl szolgaltatas. Ez a bejegyzés nem vonatkozik a
fogyasztoval kotott megallapodas megszintetésére.

42. home.pl joga van a megallapodas azonnali felmondasara, ha:
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A) a szolgaltatas nyujtasanak objektiven indokolt okok miatt lehetetlenné home.pl,
b a szolgaltatas nyujtasa home.pl az alvallalkozénak tulajdonithaté azon okok miatt
valt lehetetlenné, home.pl akik részt vettek a home.pl szolgaltatas nyujtasban,

C a szolgaltatas nyujtdsa home.pl a szerz8dés felmondasa miatt lehetetlenné valt
home.pl az alvallalkozbval, akik részt vettek a home.pl szolgaltatas nyudjtasban,

D home.pl a szerz8dés teljesitéséhez szikséges részben vagy egészben megszinteti
vagy felflggeszti az Uzleti tevékenységet,

e) a home.pl kell benyujtani a csédbejelentést, vagy home.pl kerul felszamolasra,

fa 23 a pontban leirt kdralményt betartjak. c),

g) a vasarld megsérti a fenti (35) bekezdésben emlitett kotelezettségeket,

c) felmerul, hogy az ugyfél megsérti az alabbiakban a 35. Pontban emlitett
kotelezettségeket/tilalmakat (pl. korabban az tgyfél személyesen, mas jogalanyokkal
kozosen a home.pl szolgaltatast igénybe vev6 szervezetek felhasznalasaval oly
maodon, ahogy az a szabalyzat 35. pontjaban olvashatd).

i. az ugyfeél altali bruttd jogsértés a tarsadalmi egyuttélés elvének, vagy a home.pl
nevében eljaré személyek személyes jogainak megsértése, vagy a home.pl nevében
eljaré személyek személyes adatainak megsértése,

j) az ugyfél a regisztracié soran vagy a megallapodas megkotése utan belép a
regisztracios Urlapra pl. Az Ugyfélpanelen hamis vagy hianyos adatok, mint home.pl
a megallapodas megkodtése utan, és nem kiegészitik, illetve javitjak ezeket az
adatokat, annak ellenére, hogy a kérelem home.pl legalabb 3 nap home.pl jelzett
idétartamon belul,

K) a Szerz8dés rendelkezéseinek vagy a megallapodasnak az ugyfél altali brutto
megszegése.

43. az ugyfél, aki fogyaszto, jogosult arra, hogy az 2014 majus 30-i okmanyban, a
fogyasztovédelmi jogokért és az 1., illetve 2.

44 a szolgaltatas home.pl vonatkoz6é megallapodas megsz(inésének vagy lejaratanak
napjan a vevdt megfosztjak a szolgaltatas hasznalatdnak képességtdl home.pl és a
szolgaltatasbdl dsszegylijtott anyagokhoz és adatokhoz valé hozzafértdl, amelyeket
tordlnek.

45, az utols6é mondatra figyelemmel, az tgyfél altal megkotott megallapodasok
felmondasa vagy lejarta esetén az Ugyfél benyujthat home.pl egy nyilatkozatot arrdl,
hogy szandékaban all a vevd panel hasznalatanak folytatasa. Az ilyen nyilatkozat
benyujtasa annak a jogi kapcsolatnak a lejaratat eredményezi, amelynek alapjan az
ugyfél allandd hozzaférést szerez az ugyfélpanelhez. Ebben az esetben az ugyfél lesz
fosztva a hozzaférést a megrendeld testulet és a kovetkeztetést a megallapodas
home.pl a jov8ben lesz szUkség ujbdli regisztracié annak érdekében, hogy hozzon
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létre egy Uj Ugyfél panel. home.pl a kapcsolat megsziinése utan, amelynek alapjan az
agyfél allandd hozzaférést szerez az ugyfélpanelhez, jogosult az Ggyfél személyes
adatainak és szolgaltatdsainak a szolgaltatasaival kapcsolatos adatainak tovabbi
feldolgozasara a vonatkozé torvények altal biztositott mértékben. Jogok, beleértve a
megkotott megallapodasokbdl eredd kdvetelések érvényesitésének céljat, a
kulondsen az adodkotelezettségekre vonatkozd, a home.pl kotelezettségek
betartatasat. A megrendel6 panelhez valé hozzaférése nem sérti az ugyfél jogait a
(47) bekezdésben emlitett rendelkezések alapjan.

7. A személyes adatok védelme.

46. az ugyfél személyes adatkezel6je a home.pl.

47 home.pl feldolgozza az ugyfél személyes adatait, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679/2016/EU rendelet szabalyainak megfelel6en, a személyes adatok
feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint Az ilyen adatok szabad
mozgasa, valamint a 95/46/EK iranyelv és a személyes adatok védelmére vonatkozé
lengyel jog rendelkezései hatalyon kivul helyezése.

48. részletes informacié az ugyfél home.pl az https://home.pl cimen elérhet6
személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatos szabalyokrdl és eljarasokrol.

8. Panaszkezelési eljaras.

49, a szolgaltatds home.pl végrehajtasa vagy nem megfelel6 végrehajtasa kapcsan a
megrendeld panaszt nyujthat be.

50. a panasznak tartalmaznia kell a kovetkezdt;

A az ugyfél azonositasa olyan médon, amely lehetévé teszi az azonositast,

b) a panasz targyat képezd szolgaltatasi home.pl nevének feltiintetése,

C) a panasz targya,

D) a panaszt alatdamaszto korulmények,

e a megkeresés megjeldlése;

f) Ha az ugyfél azt szeretné, hogy a panasszal kapcsolatos levelezés home.pl egy
masik e-mail cimre keruljén elkdldésre, mint amit az ugyfélpanelen jelzett, a
panaszra vonatkozo indoklassal, illetve a panaszhoz kapcsolodé egyéb informacidval
egyutt egyértelm( kérés érkezett Kuldott, hogy a masik e-mail cimet, és jelzi a cimet.

51. a panaszt irdsban, nyomtatott formaban kell megkuldeni a rendeletekben vagy
elektronikus formaban feltintetett home.pl cimre, a home.pl kapcsolattarté cimként
megjelolt e-mail cimre.
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52. abban az esetben, ha a panasz nem tartalmazza a fenti (50) bekezdésben
meghatarozott elemeket, a vevot felkérik, hogy toltse ki a panasz hidnyossagait.

53. a masodik mondatra is figyelemmel, a panaszt a home.pl altali atvétel napjatdl
szamitott 30 napon bellul kell feldolgozni. Az tgyfél altal a home.pl szolgéaltatasra
vonatkozdéan a polgari térvénykonyv értelmében végzett munka végrehajtasabdl
vagy a polgari torvénykonyv értelmében vett dolgok értékesitésébdl szarmazéd
panaszt az atvételétdl szamitott 14 napon belul kell figyelembe venni. altal home.pl.
A megrendeld panasza id6szaka nem szamit bele a megfontolasra megszabott
hatariddbe.

54. a panasz megoldasat, valamint a panaszhoz kapcsoldédé indoklast, illetve egyéb
informaciét a rendszer elkaldi az tgyfélnek az Ugyfél panelen az tgyfél e-mail cimére
megadott elektronikus levélcimre, kivéve, ha a panaszban szereplé Uugyfél
kifejezetten Kéri, hogy kuldje el a panaszt egy masik cimre, és jelezni fogja ezt a cimet.
Ha kétség merul fel a kapcsolattartd e-mail cimével kapcsolatban, a home.pl a
panaszban szerepld ugyfél altal megadott e-mail cimre, valamint a panaszban
szerepl6 e-mail cimre kuldott, indokolassal ellatott panaszt vagy egyéb informaciot
kuld (pl. A panasz nem kifejezetten kéri, hogy azt egy masik e-mail cimre kuldtuk,
mint amit az tgyfélpanelen megadtak, azonban azt mar elktldték fejléces levélben,
amely eltér az ugyfél paneljén megadottaktdl, vagy a E-mail cim mas e-mail cimrél,
mint az Ugyfélpanelen megadottaktdl stb.

9. Egyéb rendelkezések.

55. a home.pl fenntartja a jogot, hogy kuldén rendeleteket, kiléndsen promdcids
rendeleteket, egyedi home.pl szolgaltatasokra vagy rendeletekre vonatkoz6 kulon
feltételeket adjon ki a szolgaltatasok minden egyes fizetési tipusara, valamint a
valtoztatas jogat Rendeletek vagy hatalyon kivul helyezés az Uj rendeletek egyidej(
bevezetésével, az alabbi rendelkezésekre is figyelemmel.

56. a rendeletekben bekdvetkezd valtozasokrol, a rendeletek hatalyon kivul
helyezésével, az Uj szabalyozasok egyidejd bevezetésével és a kulon rendeletek
kibocsatasaval kapcsolatos informacidkat e-mailben kell elktldeni a megrendelének
az Ggyfél altal a panelen jelzett e-mail cimre. Ugyfél kapcsolattartcimként.

57 arendeletek modositasai, a hatalyon kivul helyezett rendeletek helyett bevezetett
Uj rendeletek és a kulon rendeletek a home.pl weboldalon kertlnek kdzzétételre.
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58 a rendeletekben, kilén szabalyozésben és a hatalyon kivul helyezett rendeletek
helyett bevezetett rendeletek az elektronikus hirkdzlési (fenti 56. szakasz) eszkézbe
torténd bevezetésuk idépontjat kovetd 14 napon beldl hatalyba lép, oly médon, hogy
az ugyfeél Azok tartalmat.

59. a felek elfogadjak, hogy az tugyfél elfogadta a rendeletek médositasait, a hatalyon
kival helyezett rendeletek helyett bevezetett Uj rendeleteket, amennyiben nem
szakitotta meg a megallapodast az

58. A megallapodas felmondasara vonatkozo jog nem alkalmazhato, ha a hatalyon
kival helyezett feltételek helyett az Uj rendeletekbdl ereddé rendeletek vagy
modositasok moédositasa a home.pl szolgaltatasra vonatkozik, amely nem tartozik a
megallapodas hatdlya ala, és amelybdl a megrendel6 nem hasznalja fel, illetve Az U
home.pl szolgaltatas bemutatasa.

60. a lengyel jog a home.pl és az Ugyfél jogai és kdtelezettségei, valamint a rendeletek
vagy a megallapodas altal nem szabalyozott kérdések értékelésére vonatkozik.

61 a rendeletek rendelkezései nem érintik a fogyasztonak az alkalmazandé jog
szerinti azon jogait, amelyek a rendeletek rendelkezései el6tt alkalmazandok.

62. az ugyfél, aki fogyasztd, lehet6sége van arra, hogy a panaszok és jogorvoslatot
birésagon kivuli moédon hasznalja fel, a fogyasztoi szervezetek (allando, békés
fogyasztoi birdsagok, onkormanyzati vagy korzeti ombudsman) beszamolasaval A
fogyaszto).

63. a home.pl kozott megkdtott szerz6désekkel kapcsolatos vitak rendezésére
illetékes birdsag, valamint a kereskedd Uugyfele a home.pl parancsnoksag
joghatdsaga.
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Jévahagyva a home.pl igazgatétanacsdnak 2019.03.19-i 13/2019 szamu Hatérozata szerint

ELALLASI NYILATKOZAT

(csak a szerz6déstdl vald, az aldbbiakban meghatarozott okok miatti elallasi szandék
esetén toltse ki és juttassa vissza )

Cimzett

home.pl Spotka Akcyjna
ul. Zbozowa 4

70-653 Szczecin
Lengyelorszag

Alulirott kijelentem, hogy gyakorolni
szeretném eldllasi jogomat az alabbi szolgdltatas nyudjtasara iranyulé szerz6dés
tekintetében:

A szerz6déskotés idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszto cime:

Kelt: Alairas
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A home.pl halézat Szabalyzatanak
A FOGYASZTO ELALLASI JOGANAK GYAKORLASARA VONATKOZO INFORMACIOK

(Az e mellékletben haszndlt, nagybetlvel irt kifejezések meghatdrozasai
megtaldlhatéak a home.pl halézati Szabalyzatdban.)

Onnek jogaban &ll, hogy a Szerz8dés megkotésétél szamitott 14 napon beldl (a
home.pl hal6zati el6irasok értelmében) indoklds nélkul eldlljon a Szerz&déstél. E
hatarid6 lejarta utan az elallasi jog lejar.

Amennyiben gyakorolni kivanja a Szerzddéstél valo elallas jogat, akkor tajékoztatnia
kell a home.pl-t:

home.pl S.A.
Zbozowa utca 4.
70-653 Szczecin

A telefon, fax és e-mail elérhet6ségek elérhetéek a www.home.pl oldalon.

A Szerz8déstdl vald eldllasra vonatkozd dontésérdl, egyértelmd nyilatkozattal kell
tajékoztatni a home-pl-t (példaul postai Uuton, faxon vagy e-mailen kuldott, az 1.
fuggelék elallasi nyilatkozati alkalmazasaval).

A formanyomtatvanyt barmilyen elektronikus csatornan keresztul is elklldhetik a
home.pl oldalon. Amennyiben igy dontenek, Ugy az elallasi nyilatkozat beérkezéséral
e-mail meger6sitést tldink Onéknek.

A Szerz6déstél valo elallas hataridejének betartasahoz elegendd, ha jelzik a home.pl
iranyaba az elallasra vonatkozo6 szandékukat a 14 napos hataridé lejarta eldtt.

A Szerz6déstdl valo elallas kovetkezményei:

A megallapodas felmondasaval megtéritjuk Onnek az 6sszes befizetésétt, beleértve
az aru leszallitasaban felmerudlt koltségeket is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek a legolcsobb rendes szokasos szallitdsi mod valasztasabol erednek. A
kovetkez6 mondat szovegére is figyelemmel, az el6z6 mondatban feltintetett
kifizetéseket haladéktalanul, de mindenképpen az attél a naptdl szamitott 14 napon
belul kell kifizetni, amikor az elallasi jog gyakorldsarél értesultink. Abban az esetben,
ha a megallapodas targya az volt, hogy a terméket kézbesitik, tartézkodunk a
kifizetés visszakuldésétdl a tétel visszakuldéséig. A visszatéritések az eredeti Ugylet
soran alkalmazott fizetési mdodok szerint térténnek, kivéve, ha mas megoldasban
kifejezetten megallapodtak; Mindenesetre a visszatérités kapcsan semmilyen dijat
nem kell fizetnie.
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A Szerz6déstdl valé elallas joga nem vonatkozik Onre a térvényben meghatarozott
okokbdl, amennyiben:

a) az Onok hozzajarulasa mellett a Szerzédéstél vald elallas joga gyakorlasanak
hatarideje el6tt teljesitettik a Szerz6désben foglalt szolgaltatast, és a Szolgaltatas
megkezdése elbtt informaltuk az Ugyfelet arrél, hogy a Szolgaltatas teljesitésének
elfogadasa egyenértékd a Szerzddeéstdl vald elallasi jogrol valé lemondasral,

b) a Szerz6dés targya olyan hang-vagy képi felvételek, vagy szamitogépes
programok, amelyeket zart csomagolasban szallitottak le, ha a csomagolast a
szallitas utan mar kinyitottak,

) a Szolgaltatdsunk targya olyan digitalis tartalom, amely nem a materialis kézegben
kerill régzitésre, ha a Szolgaltatas megkezdése el6étt informaltuk az Ugyfelet arrdl,
hogy a Szolgaltatas teljesitésének elfogadasa egyenérték( a Szerz6déstdl valé elallasi
jogrol valé lemondasrol
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