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A home.pl hdlézat szabalyzata
(hatdlyos 2024.03.18-jét6)

. Fogalommeghatarozas
Jelen szabdlyzatban haszndlt fogalmak jelentése:

1) A home.pl vagy a Szolgaltaté — A home.pl Spétka Akcyjna részvénytdrsasag, szczecini székhelye: ul. Zbozowa
4, 70-653 Szczecin, Lengyelorszdag, az Orszagos Cégbirdsagi Nyilvantartasba felvette a szczecini Szczecin-Centrum
Jarasbirésag, az Orszagos Cégbirdsagi Nyilvantartas Xlll. Gazdasagi Kollégiuma, cégjegyzékszama (KRS):
0000431335, statisztikai szamjele (REGON) 811158242, addszama (NIP): 8522103252, teljes mértékben befizetett
alaptGkéje 1 294 000 PLN.

2) (térélve)
3) Arjegyzék — A Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddé dijak és koltségek jegyzéke.

4) Domén — A vilagméretl doménrendszer egyik legmagasabb szintli doménje, amelyet az Internet Assigned
Numbers Authority szervezet adatbazisaban tarolnak. A Szolgaltatdsok altal érintett domének listdja elérhet6 a
www.ionos.hu weboldalon.

5) Munkanap — Minden nap a szombat és a Lengyelorszagban torvényben megjelolt hivatalos munkasziineti
napok kivételével.

5') Szolgaltatascsoport — Hasonld vagy azonos juttatdst nyuljtd Szolgdltatdsok csoportja. Az egyes
Szolgéltatascsoportokat, illetve az azokba tartozé szolgaltatdsokat az Arjegyzék részletezi.

6) Fizetékartya — Hitelkartya vagy bankkartya, illetve hasonlé fizet8eszkdz, amelynek segitségével az Ugyfél az
interneten tud fizetni. A home.pl altal elfogadott Fizet&kartyak tipusairdl az Ugyfélpanelben vagy a home.pl éltal
rendelkezésre bocsatott mas, a Szolgaltatdsok megvasarlasara vagy az el6fizetési id6szak meghosszabbitdsara stb.
szolgald internetes eszkdzben.

7) Ugyfél vagy El6fizetd — Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd, de a
torvény erejénél fogva jogképes szervezet, aki a Szolgdltatast a Szerz6dés alapjan igénybe veszi vagy igénybe
szandékozik venni. Az Ugyfél stitusza lehet Fogyaszto, Véllalkozd vagy Fogyasztéi Jogu Vallalkozd.

8) Kedvezménykdd vagy Kuponkdd — A (betlbdl, jelekbél, szamjegyekbdl alld) kéd, amelyet a home.pl
tetsz6leges formaban ad, és amely lehet6vé teszi a részvételt a home.pl altal szervezett akciéban a Promdcids
Feltételekben meghatarozott szabalyoknak megfelelGen.

9) Fogyasztd — Az a természetes személy, aki a Szolgaltatast a home.pl tarsasaggal kotott Szerz&dés alapjan veszi
igénybe sajat gazdasdgi vagy szakmai tevékenységével kozvetlenil nem 6sszefliggd célbdl.

10) Akciés Szolgaltatasok Megengedett Mennyisége — Az Akcids Szolgaltatdas Promocids Feltételekben
meghatdrozott mennyisége, amelyet egy Résztvevd az adott akcid keretein beliil a sajat nevében és a sajat javara
megvasarolhat, az Akcids Szolgdltatas Megvasarlasanak maédjatoél figgetlendl (pl. telefonon vagy az interneten),
illetve fliggetleniil attdl, hogy az Akcids Szolgaltatds Megvasarlasa egy vagy tobb olyan fiok (Ugyfélpanel)
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kozvetitésével tortént-e, amelyet ugyanez a Résztvevd hozott |étre vagy ugyanennek a Résztvevének hoztak létre.
Ha a Promdcids Feltételek mdasként nem rendelkeznek, az Akcids Szolgdltatds Megengedett Mennyiségébe
beletartoznak azok az Akcids Szolgdltatasok vagy az Akcids Szolgaltatassal azonos Szolgaltatdscsoportba tartozé
egyéb Szolgdltatdsok, amelyeket a Résztvevé a home.pl altal 2018.05.26-a 6ta — lengyel Domének esetében
2021.09.01-je Sta — szervezett egyéb akcidk keretében Megvasarolt a 101, szakaszban emlitett Szolgaltatdsok
Megengedett Mennyiségi korlatain bell.

10?) Szolgaltatasok Megengedett Mennyisége — Az Arjegyzékben megjeldlt mennyiség, amelyet az Ugyfél az
Arjegyzékben megadott aron Megvésarolhat a sajat nevében és sajat javara, fliggetlenil a Szolgéltatds
Megvasarlasanak maddjatdl (pl. telefonon vagy az interneten), illetve flggetlenil attél, hogy a Szolgdltatas
Megvasarlasa egy vagy tobb olyan fidk (Ugyfélpanel) kdzvetitésével tértént-e, amelyet egy Ugyfél hozott létre
vagy ennek az Ugyfélnek hoztak létre. A Szolgéltatdsok Megengedett Mennyiségébe beletartoznak az Akcids
Szolgaltatasok és az Ugyfél altal Megvasarolt egyéb olyan Szolgaltatasok, amelyek a Szolgaltatdsok Megengedett
Mennyisége altal korlatozott Szolgdltatassal azonos Szolgaltatascsoportba tartoznak, ideértve a 10. szakaszban
emlitett Globalis Limit keretében Megvasarolt Szolgdltatasokat.

11) Anyagok — A Szolgaltatads igénybe vétele kapcsan vagy soran tarolt vagy elkildott mindenféle tartalmak,
adatok, fajlok. Ide tartoznak az Ugyfél altal a Szolgéltatds igénybe vétele kapcsan vagy soran elhelyezett
tartalmakra, adatokra, fajlokra vald hivatkozdasok, az elektronikus posta utjan fogadott és elkiildott adatforrasok
(e-mail Gizenetek).

11') Szolgéltatas Moédositasa — A Szolgéltatas vagy az Ugyfél Anyagai paramétereinek médositasa a home.pl
altal.A home.pl kizardélag akkor jogosult a Szolgdltatdas Mddositasara, ha azt a jelen Szabalyzat (a Il. rész 14.
szakasza, 141. szakasza, 36. szakasz d) alpontja vagy 37. szakasza) vagy altaldnosan hatélyos jogszabdaly kézvetlendil
indokolja.

12) Szolgaltatas Megvasarlasa — A Szolgaltatds Regisztracidja vagy a Szolgdltatds Megujitasa vagy a Szolgaltatas
Reaktivaldsa vagy a Szolgaltatas Ujbdli Aktivalasa vagy a Doménnév Regisztracidja vagy a Doménnév Megujitasa.

13) Doménnév — karakterlanc a Doménben. A www.ionos.hu weboldalon taldlhaté informacié a doménnévben
megengedett karakterekrél és azok szamardl, valamint a regisztracio feltételeirdl.

14) Szolgaltatas Megujitasa — Az adott home.pl Szolgdltatas ismételt Megvasarlasa kozvetlenil az eddigi
ElGfizetési Id6szak lejarta utdan egy 0j El6fizetési |dGszakra. Ha a korilményekbSl mas nem kovetkezik, a
Megujitassal érintett Szolgaltatas igénybe vételérél kotott szerz6dést a Szolgdltatdas Megujitasanak napjan
érvényes Szabdlyzat szbvege koti. Ugyanez vonatkozik a Megujitassal érintett Szolgaltatdst koté egyéb
szabdlyzatokra is. A Szolgaltatds Megujitdsdba beletartozik a Doménnév Megujitdsa is, a 141. szakaszba foglalt
fogalommeghatarozasban megjelolt kiilonbségek kivételével.

14') Doménnév Meguijitasa vagy Doménnév Meghosszabbitasa — Az Ugyfél jogosultsdganak meghosszabbitasa a
Doménnév kizardlagos hasznalatara egy kovetkez6 Doménnév-hasznalati Id6szakra. A Doménnév MegUjitasa a
Doménnév Megujitasi Id6szakban a Doménnév Megujitasa cimén teljesitett kifizetés ellenében torténik, és nem
igényli a Doménnév-reaktivalasi Dij kifizetését. Doménnév Megujitdsa a Doménnév-megujitasi IdGszak lejarta
utan kizarélag a Doménnév-reaktivalasi Id6szak utolsé napjaig lehetséges, a Doménnév Reaktivalasat kdvetéen
és a kiegészit6 Doménnév-reaktivalasi Dij kifizetése, valamint a Doménnév Megujitds cimén tortént kifizetés
ellenében.
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15) Eléfizetési Idészak — A Szolgaltatas Specifikacidjaban megjeldlt idészak, amely alatt az Ugyfél dij ellenében
igénybe veszi a Szolgdltatast, vagy a Promdcids Feltételekben meghatéarozott idészak, amely alatt az Ugyfél
igénybe veszi az Akcids Szolgaltatast a Promdcids Feltételekben megjel6lt ar ellenében. Ennek az id6szaknak a
kezdete a Szolgaltatds nyujtasanak elsé napja, illetve — ha a Szolgaltatas igénybe vétele Tesztid6szak keretében
torténik — a Tesztiddszak utolsé napjat kovet6 nap, tovabba Doménnév Regisztracidja esetén a Doménnév

< sz

16) Doménnév-hasznalati Id6szak — Az illetékes Nyilvantartas altal a Doménnév szamara meghatarozott idészak,
amely alatt az Ugyfélnek kizardlagos joga van a doménnév haszndlatara a Doménnév Regisztracidjanak napjara
es6 meghatarozott 6ratdl vagy a Doménnév Megujitasanak napjatél (ideértve a Doménnév Reaktivalasat kovetd

Doménnév Meguijitast) a Doménnév-megljitasi Id6szak kezd6napjan meghatarozott éraig.

16) Doménnév-megujitasi Idészak — Az illetékes Nyilvantartas dltal a Doménnév szdmdéra meghatarozott idészak,
amely alatt az Ugyfél jogosult a Doménnév elsé vagy Ujabb Megujitasara tovabbi Doménnév-reaktivalasi Dij
megfizetése nélkil; ennek kezdete a Doménnév Regisztraciéjdnak vagy a Doménnév legutdbbi Megujitdasanak
napja (ideértve a Doménnév Reaktivaldsat kovet6 Doménnév Megujitast). Az illetékes Nyilvantartas
szabalyzatatdl fligg6en a Doménnév-megujitasi Id6szak (i) id6ben egybeeshet a Doménnév-hasznalati ld6szakkal,
vagyis a Doménnév-haszndlati Id6szak végén jar le, vagy (ii) révidebb lehet a Doménnév-hasznalati Id6szaknal,
vagyis még a Doménnév-haszndlati IdGszak vége el6tt lejar.

162) Doménnév-reaktivalasi ld&szak — Az illetékes Nyilvantartds &ltal a Doménnév szdmdra meghatdarozott
id&szak (altaldban 30, 40 vagy 70 nap), amely a Doménnév-megujitasi IdGszak zaronapjat kovetd napon kezdddik.
Az Ugyfél a Doménnév-reaktivalasi Idészakban &ltaldban mar nem jogosult a Doménnév hasznalatara, de még
jogosult a Doménnév Reaktivalasara (harmadik személy nem kezdeményezheti a Doménnév Regisztracidjat) és
ezzel egy id6ben annak Megujitdsdra, ha ezzel egyitt kifizeti a Doménnév-reaktivalasi Dijat és a Doménnév
Megujitasanak dijat.

17) Elszamolasi Id6szak — Az id6szak, amelyikre a Szolgaltatasért kifizetett dij vonatkozik. Egyszeri kifizetés
esetén az Elszamolasi Id6szak megegyezik az El6fizetési id6szakkal. Id&szakos, az El6fizetési id6szakba esé
befizetések esetén az Elszdmolasi Id6szak tartamat a Szolgaltatas Specifikacidja hatarozza meg.

18) Szerz6dés Tartama — A Il. rész megfelel6, 6. vagy 7. szakasza szerint értelmezett Szerz6dés megkotésének
napjatol az El6fizetési Id6szak végéig tartd idGszak.

19) TesztidGszak — A Szolgaltatas Specifikacidjaban meghatédrozott id6szak (amennyiben az adott home.pl
Szolgdltatas esetében lehet8ség van Tesztidészakra), amely alatt az Ugyfél dijmentesen teszteli a Szolgéltatast. A
Tesztid6szak arra szolgal, hogy az Ugyfél megismerje a Szolgéltatas jellemz8it. A Tesztidszak a Il. rész megfeleld,
6. vagy 7. szakasza szerint értelmezett Szerz6dés megkotésének napjan kezdédik. A Tesztid6szak a Szolgaltatds
Specifikacidjaban megjelolt és a Szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott id6tartam leteltével ér véget, de
legkés6bb az adott Szolgaltatasért fizetendd dij megfizetésének napjan. Ha tehat a Szolgaltatasért fizetendd dijat
a Tesztiddszak alatt megfizetik, lezarul a Tesztid6szak és megkezd6dik az El6fizetési IdGszak.

19') Reaktivalasi Dij vagy Ujbéli Aktivalas Dija — A home.pl altal kiszabhato (és a Szolgaltatas Megvasarldsa cimén
teljesitett kifizetéstd| fiiggetlen) tovabbi dij abban az esetben, ha az Ugyfél a Szolgaltatds Reaktivalasat vagy Ujboli
Aktivalasat kezdeményezi. A Reaktivalasi Dij / Szolgéltatas Megujitasi Dija akkor fizetend§, ha ezt a dijat és annak
dsszegét az Arjegyzék tartalmazza.
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19) Doménnév-reaktivalasi Dij — A Doménnév Reaktivalasa cimén az Arjegyzék alapjan fizetends dij.

20) Szoftver — Barmilyen szoftver (program), ideértve az olyan szamitégépes programokat és applikacidkat,
amelyet a home.pl kiild (tesz elérhetévé) az Ugyfél szdmdra tetsz6leges jogcimen, a kiildés (elérhetévé tétel)
maodjatdl és formajatoél figgetlendl.

21) Ugyfélpanel — A home.pl-lel kétendS egyes Szerz6dések megkdtésére, a Szolgaltatasok kezelésére és a
home.pl-lel valé kapcsolattartasra szolgal6 eszkdz, amelyet az Ugyfél a www.ionos.hu weboldaldn bejelentkezés
utan érhet el.

22) Ciklikus befizetés — Fizetési mod, amelynek lényege, hogy a home.pl Szolgdltatasért fizetendd Osszeg
automatikusan levonasra keriil az Ugyfél Fizet8kartyajardl (az Ugyfél kozremiikddése nélkiil). A Ciklikus befizetés
feltételeit kiilon szabalyzat fekteti le.

23) Vallalkozé — Olyan természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6, de a térvény
erejénél fogva jogképes szervezet, aki a sajat nevében gazdasdgi vagy szakmai tevékenységet véget. Szabalyzat
szerinti Vallalkozénak mindGsiilnek a gazdasagi tevékenységet nem folytatd, de jogi személyiséggel rendelkezd
jogalanyok és szervezetek (pl. egyesiiletek, 6nkormanyzatok), kivéve, ha a Szabalyzat err6l masként rendelkezik.

24) Fogyasztdi Jogu Vallalkozé — Természetes személy jogallasaval rendelkezé Vallalkozd, aki a Szerz6dést sajat
gazdasagi tevékenységéhez kozvetleniil kapcsoldddan koti, ha e Szerz6dés szovege aldtamasztja, hogy a Szerz6dés
szdmara nem szakmai jellegli, és nem az altala folytatott és a Gazdasagi Tevékenységek Nyilvantartd és
Informacids Kézpontjardl sz616 torvény alapjan kozzétett gazdasagi tevékenységhbdl kdvetkezik.

24') Doménnév Reaktivalasa — A Doménnév Megujitdsanak lehetésége, ha az adott Nyilvantartas ezt engedélyezi.
A Doménnév Reaktivaldsa akkor sziikséges, ha az Ugyfél nem végzi el a Doménnév Megujitdsat a Doménnév-
megujitasi Id6szakban. A Doménnév Reaktivalasa a Doménnév-reaktivalasi Id6szakot lezaré napig, a Doménnév-
reaktivalasi Dij megfizetése utan lehetséges.

24?) Szolgaltatas Reaktivalasa vagy Szolgéltatas Ujbéli Aktivalasa — Az adott Szolgéltatas Gjboli Megvasarlasa az
Ugyfél altal az adott Szolgéltatds eddigi El6fizetési Id6szakanak lejarta utan. Az els6 mondatban emlitett
Szolgaltatds ujbdli Megvasarlasat kovetben a Szolgaltatds reaktivdlasra keriil ugyanazokkal a feltételekkel,
amilyenekkel az Ugyfél az addigi El6fizetési idészak utolsd napjaig igénybe vette (igy pl. megmaradnak a
Szolgaltatas paraméterei, taroljdk annak adatait és a Szolgaltatds keretében Gsszegy(jtott Anyagokat stb.). Az
adott Szolgdltatas specifikacidja hatarozza meg, hogy van-e lehetGség a Szolgaltatas Reaktivalasara vagy a
Szolgaltatas Ujboli Aktivalasara, illetve jeldli ki az El6fizetési id&szak utolsé napjatdl szamitott hataridSt, amelyen
beliil az Ugyfélnek sziikséges Megvasarolni a Szolgaltatdst ahhoz, hogy a Szolgaltatds Reaktivaldsa vagy a
Szolgaltatas Ujbdli Aktivaldsa lehetséges legyen. Az e szakaszban hivatkozott ElSfizetési idészak befejezéseként
értelmezendd az, amikor az Eléfizetési idGszak azért fejez6dik be, mert az adott El6fizetési idGszak idGtartama
lejar, illetve az is, amikor az El&fizetési id6szak mas okbdl fejezédik be, ideértve — tobbek koézt — a Szolgaltatasra
kotott szerz6dés megszlinését a Szabalyzatban vagy jogszabdlyban leirt esetekben. A Szolgaltatas Reaktivalasa és
a Szolgaltatas Ujbdli Aktivalasa kifejezések értelme azonos, és a home.pl felvaltva hasznéalhatja Gket.

25) Szabdlyzat— A home.pl halézat jelen Szabalyzata.

26) Akcios Szolgaltatas Szabalyzata — Az Akcids Szolgaltatas igénybe vételének szabalyait tartalmazo (és a jelen
Szabalyzattdl eltérd) szabalyzat, amely elérhetd a https://ionos.hu/terms-and-conditions weboldalon.
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27) Nyilvantartas — A Domént kezeld jogalany, amely regisztralja és fenntartja e Domén ala tartozd Neveket
illetve elvégzi a Doménnévvel kapcsolatos egyéb, a Nyilvantartds altal életbe léptetett szabdlyzatokban
megnevezett tevékenységeket.

28) Regisztracié — Az Ugyfél ltal elvégzends 6sszes mivelet, amely sziikséges az Ugyfélpanel hasznalathoz és a
Szerz6dés megkotéséhez.

28!) Doménnév Regisztracidja — A Doménnév kizardlagos hasznalatanak joga az els6 Doménnév-hasznalati
Id&szakban.

29) Szolgaltatas Regisztracidja — Az adott Szolgdltatas els6 Megvasarldsa az elsd El6fizetési id6szakra, ideértve a
Doménnév Regisztracidjat is.

30) Szolgaltatas Specifikacidoja — Az adott Szolgaltatas jellemzdinek és m(ikédésének leirdsa; példaul: Eléfizetési
idGszak, Elszamolasi IdGszak, TesztidGszak, a Szolgdltatds kezdetének ideje, mlszaki paraméterek, m(iszaki és
technikai feltételek. Ha a hatdlyos jogszabalyok masként nem rendelkeznek, a Szolgéltatas Specifikacidja az Ugyfél
szamara elérhetd (i) az adott Szolgdltatas szabalyzatanak mellékleteként vagy (ii) a www.ionos.hu weboldalan, az
adott Szolgdltatas aloldalan elhelyezett tajékoztatd formajaban. Ez utdbbi esetben a home.pl lehet6ség szerint
egy linket helyez el az adott Szolgaltatas szabalyzataban, amelyen keresztil a Specifikdcié elérhet6. A home.pl
fenntartja maganak a jogot arra, hogy egyes Szolgaltatdsok szamara nem készit Specifikaciot.

31) Vis maior — A Féltél fliggetlen kiils6 esemény, amely nem lathatd elGre és a legnagyobb gondossag mellett
sem el6zhet6 meg.

32) Felek — A home.pl és az Ugyfél.

33) Akcié Résztvevéje — Az Ugyfél, aki teljesitette a Szabdlyzatban és a Promdcids Feltételekben foglalt 6sszes
feltételt, és aki a Megvasarolta a home.pl Akcids Szolgaltatast.

34) Szerz6dés — A Felek altal megkotott szerz6dés, amelynek targya az abban foglalt Szolgaltatas biztositasa az
Ugyfél szaméra a home.pl altal. A Szabdlyzat a Szerz6dés szerves részét képezi.

35) home.pl eszk6z6k — A home.pl teleinformatikai eszkdzei, amelyek rendeltetése a Szolgdltatas biztositdsa,
kuléndsen az adattarolas, adatatvitel és az internetelérés.

36) Szolgaltatas — A szolgéltatds, amelyet a home.pl elektronikus Uton nyujt az Ugyfél részére a Szerzédés
alapjan. Amennyiben a szoveg kontextusabdl kifejezetten nem kovetkezik mas, a Szabalyzatban a Szolgaltatas
kifejezés alatt a 37. szakaszban megnevezett Akcids Szolgaltatas is értendé.

37) Akcids Szolgaltatas — A Promécios Feltételekben megnevezett Szolgaltatds, amelynek Megvasarldsa a
home.pl-nél tértént akcié keretében, a Promdcids Feltételekben megjel6lt El6fizetési IdGszakra és a Promadcids
Feltételekben meghatarozott akcids aron.

38) Promdcios Feltételek — Az akcié www.ionos.hu weboldalan elérhetd részletes leirdsa, amelynek tartalma
tobbek kozott: az Akcids Szolgaltatds megjeldlése; az akcid id6tartama; az Akcids Szolgéltatas igénybe vételének
feltételeit tartalmazé szabalyzat; az akcids arak; fizetése feltételek; az akcidval célzott Ugyfelek kore; annak

e sz
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Megengedett Mennyiségének megjeldlése. A Promocios Feltételek az elektronikus Uton nyujtott szolgaltatasokrol
sz616 2002. julius 18-i torvény 8. cikke értelmében szabalyzatnak tekintenddék.

39) Szolgaltatas felfiiggesztése — Az Ugyfél részére nyujtott Szolgaltatas hasznalatanak teljes kord letiltdsa az
Ugyfél szamara.

40) Szolgaltatas korlatozasa — Az Ugyfél részére nyujtott Szolgéltatas hasznalatanak részleges letiltasa az Ugyfél
szamara.

41) Megrendelés — Az Ugyfél adott Szolgéltatds szamara meghatarozott formaban tett szandéknyilatkozata,
amelybdl a Szerz6dés megkotésére irdnyuld hatdrozott szandék kdvetkezik.

42) Ugyfél Ertesitése — Elektronikus posta Gtjan kildott tizenet az Ugyfél Ugyfélpanelben megadott e-mail
cimére, SMS {zenet az Ugyfél Ugyfélpaneljében megadott telefonszamdra vagy papiralapu levél az
Ugyfélpanelben megadott postai cimre. Ha az Ugyfélpanelben mind az e-mail cim, mind a postai cim elérhetd, a
home.pl sajat belatdsa szerint donti el, hogy az Ugyfél Ertesitését elektronikus vagy papiralapu tizenetben teszi-e
meg.

A Szabdlyzat rendelkezéseinek értelmezésének megkonnyitése céljabol, az egyes szamban kifejezett fogalmak
vonatkoznak az adott fogalom t6bbes szamara is, illetve, a tobbes szamban kifejezett fogalmak vonatkoznak az
adott fogalom egyes szamara is.

Il. K6z0s rendelkezések az dsszes Szolgaltatas vonatkozasaban
1. Altalanos rendelkezések

1. Az Ugyfél kdtelezi magat a Szabalyzat és a Szerz8dés rendelkezéseinek betartasara.

2. A 3L szakaszban megjeldlt eset kivételével a Szerz8dés megkotését a Regisztracio elézi meg. A
Regisztracidhoz sziikséges adatokat az Ugyfél a www.ionos.hu honlapjan talalhato regisztrécios (irlapon
adja meg az (irlap altal meghatarozott kérben. Az Ugyfél kételes helyesen megadni a kdvetkezd adatokat:
csaladi és uténév, allandd lakcim vagy tartézkodasi hely orszaga, allando lakcim vagy tartézkodasi hely
cime, elérhet6ség (telefonszam és e-mail cim). Vallalkozé esetében: véllalkozas neve (cégnév), addszam
(addazonositd), székhely cime, beleértve a székhely szerinti orszagot (levelezési cim, ha a gazdasagi
tevékenységét nem dallando helyszinen végzi), kapcsolattartdsi adatok (kapcsolattarté csaladi és uténeve,
telefonszadma és e-mail cime). A Szabalyzat elfogadédsaval az Ugyfél kijelenti, hogy valds adatokat kézélt.
A home.pl jogosult ellendrizni, hogy az Ugyfél adatai valésak-e és hidnytalanok.A home.pl az eléz6
mondatban emlitett adatellenérzési folyamatok lezarasaig, de legfeljebb a Megrendelés leadasatdl
szamitott 30 napig — vagy egyéb, az Ugyfél adatszolgaltatasi kotelezettségéhez kapcsolédd mivelet
befejezéséig —tartdzkodhat attdl, hogy a Szerz6dést az Ugyféllel megkdsse. Ez a hataridé minden esetben
meghosszabbodik azzal a varakozasi idével, amig az Ugyfél valasza a home.pl adatellendrzéssel
kapcsolatos kérdésére megérkezik. Ha megallapitast nyer — kiilondsen az illetékes adéhatdsagtol kapott
adatok alapjan —, hogy az Ugyfél 4ltal szolgaltatott adatok nem valésak, az Ugyfelet kartéritési felelgsség
terheli e cimen a home.pl javéra. llyen esetben a home.pl az Ugyfélre terhelheti az adatok valddisagat
érint6 adatellen6rzé tevékenység (kapcsolattartas az Ugyféllel, adatok ellenérzése az elérhetd
nyilvantartasokban és jegyzékekben, adatok ellen6rzése a home.pl adatbazisdban, érdekl6dés az
illetékes hatdsagoknal stb.) Arjegyzékben meghatarozott kezelési koltségét. A fent emlitett koltség akkor
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is kifizetendd a home.pl részére, ha az ellen8rzés igazolja az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valddisagat
és hidnytalansagat, de az Ugyfél a home.pl kérésére sem erdsiti meg az adatok valédisagat a home.pl
altal meghatdrozott, 3 munkanapndl nem hosszabb hataridén belil, melynek kévetkeztében a home.pl
tovabbi adatellen6rzé tevékenységek elvégzésére kényszeril. A fent megjeldlt kéltséget a home.pl
tetsz6leges jogcimen levonhatja az Ugyfél vagy annak jogutddja felé fennallé tartozasaibdl, kivéve, ha
kiilon jogszabaly tiltja az adott kovetelések levonasat. A levonds torténhet hallgatdlagos beleegyezéssel,
és nem sziikséges hozza kilon nyilatkozatok megtétele.

3. Az Ugyfél a Regisztracio soran koteles kézolni, hogy a Szolgaltatast Vallalkozoként, Fogyasztdként vagy
Fogyasztdi Jogu Vallalkozdként fogja igénybe venni.

3! A home.pl fenntartja a jogot arra, hogy — miutan az Ugyfél rendelkezésre bocsatotta a Szerz6dés
teljesitéséhez feltétleniil szilkséges adatokat és a home.pl teljesitette jogi kotelességeit —, az Ugyfél
szamara a Szolgdltatasok 6sszessége vagy bizonyos része legyen elérhet6 kotelezd Regisztracid nélkil. A
home.pl a www.ionos.hu weboldalon tajékoztat mindenkor arrél, hogy mely Szolgdltatasok érheték el
fidk létrehozdsa nélkdl.

32 A Regisztracié révén az Ugyfél és a home.pl jogviszonyba keriil egymassal, amelynek alapjan az Ugyfél
allandé hozzaférést kap az Ugyfélpanelhez. Az Ugyfél addig jogosult hozzaférni az Ugyfélpanelhez, amig
nem tesz nyilatkozatot arrél, hogy nem kivanja tovabb hasznalni az Ugyfélpanelt a 45. szakaszban
foglaltaknak megfeleléen. Az Ugyfélpanel miikddése lehet&séget ad felhasznaléd hozzdadasara és a
felhasznald jogosultsdgi szintjének meghatarozasara. Az Ugyfél a felhasznald Ugyfélpanelhez térténd
hozzdadasaval kijelenti, hogy az adott felhaszndlét meghatalmazza arra, hogy a felhaszndldé a hozza
rendelt jogosultsagok kérében az Ugyfél nevében végezzen miiveleteket és szandéknyilatkozatot tegyen.

4. Az egylttm(ikdodés soran a Felek kotelesek haladéktalanul tajékoztatni egymast a 2. szakaszban emlitett

4,

adatok valtozasardl, de legkés6bb a véltozas bedlltat kdvetd 7 napon beliil. Az Ugyfél a bekdvetkezett
valtozdsokrdl kételes értesiteni a home.pl-t az Ugyfélpanelben tarolt adatok 6nallé mdédositdsa/frissitése
révén. Ha az Ugyfélpanel adatainak 6nallé mddositasa/frissitése szamdra nem elérhetd, az Ugyfél a valtozast
a a kapcsolattartasi Grlapon, az lgyfélszolgdlati telefonvonalon vagy elektronikus posta utjan koteles
bejelenteni. A home.pl mindenkor jogosult az Ugyfél &ltal megadott adatok valédisdganak és
hidnytalansaganak ellenérzésére, illetve annak ellen8érzésére, hogy az Ugyfél megfeleléen teljesitette-e az
els6 mondatban megjeldlt kotelességét. Amennyiben az Ugyfél az els6 mondatban megjeldlt kdtelességét
nem vagy hidnyosan teljesitette, a home.pl az Arjegyzékben kdzolt kezelési koltséggel terhelheti meg az
Ugyfelet az Ugyfélpanelben tarolt adatok valédisagat és napra kész allapotat vizsgdlé altala elvégzett
ellendrzés cimén. A fent emlitett koltség akkor is kifizetend6 a home.pl részére, ha az ellen6rzés igazolja az
Ugyfélpanelben térolt adatok valédisagat és napra kész allapotat, de az Ugyfél a home.pl kérésére sem
erdsiti meg az adatok valddisagat a home.pl altal meghatarozott, 3 munkanapnal nem hosszabb hataridén
beliil, melynek kovetkeztében a home.pl tovabbi adatellendrzé tevékenységek elvégzésére kényszeril. A
fent megjeldlt koltséget a home.pl tetszéleges jogcimen levonhatja az Ugyfél vagy annak jogutddja felé
fennalld tartozasaibdl, kivéve, ha kiilon jogszabaly tiltja az adott kovetelések levondsat. A levonas torténhet
hallgatélagos beleegyezéssel és nem sziikséges hozza kiilon nyilatkozatok megtétele. Ezenfelll, ha
megallapitast nyer — kiildndsen az adéhatdsag altal —, hogy az Ugyfél adatai nem napra készek, mivel az
Ugyfél nem frissitette 6ket, az Ugyfél ezen a jogcimen kartéritési felel6sséggel tartozik a home.pl felé.

A home.pl jogosult olyan m(iszaki megoldasokat bevezetni, amelyek lehet6vé teszik az Ugyfél adatainak
automatikus ellenérzését vagy frissitését (a 2. vagy 4. szakaszban emlitett mdveletek soran, az arra jogosult
hatdsagok altal vezetett, nyilvanosan hozzaférhet6 nyilvantartasok [Orszagos Birdsagi Cégjegyzék (KRS),
Gazdasagi Nyilvantarto és Informaciés Kézpont (CEIDG), Nemzetgazdasagi Nyilvantartas (REGON)] alapjan).
A fenti miveletekre az erre vonatkozé jogszabalyok — ideértve a 47. Szakaszban emlitett jogszabdlyokat —
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betartasaval keril sor. A home.pl fent emlitett m(iszaki megolddsainak bevezetése nem torli el és nem
korlatozza az Ugyfél 2. és 4. szakaszban emlitett kotelességeit, ideértve a valds és helyes adatok megaddsat,
valamint a korabban megadott adatok 6nalld frissitését és kiegészitését.

5. A home.pl lehetévé teszi, hogy az Ugyfél a Megrendelés leaddsa el6tt megismerje a Szabdlyzatot, a
Szolgaltatds Specifikacidjat és az Ugyfél &ltal kivalasztott Szolgéltatds keretében alkalmazandd minden
szerz6désmintat, valamint egy 6sszefoglalét a Szolgdltatas Megrendelésének feltételeirél. Az 6sszefoglald
kiilonosen tartalmazza a kivalasztott Szolgdltatds paramétereit, a Szerz6dés Tartamat, valamint a
Szolgaltatds biztositasa cimén fizetendd dij 6sszegét.

6. A 7. szakaszban emlitett eset kivételével, a Szerz6dés megkotése akkor keril sor, amikor a home.pl
visszaigazolja a Szolgaltatdas Megrendelését. Az el6z6 mondatban emlitett visszaigazoldsnak az elektronikus
posta Gtjan kiildétt Gizenet tekintendd, amely tartalmazza az Ugyfél ltal megkotott Szerz8dést, kiildndsen
a Szolgaltatas megjel6lését, paramétereit és a Szolgaltatas biztositasa cimén fizetend6 dij 6sszegét. Ha az
Ugyfél Fogyasztd, a visszaigazolashoz csatoljak: A Szabdlyzatot, a Szolgaltatas Specifikacijat, valamint az
Ugyfél altal kivalasztott Szolgaltatds keretében alkalmazandd és kordbban elérhetévé tett minden
szerz8désmintat, amelyeket az Ugyfél elfogadott. Abban az esetben, ha a Szerz6dés targya a Szolgéltatas
Megujitasa vagy ha a Szolgaltatds Megrendelése nem a www.ionos.hu weboldal bevasarldkorsaran
keresztiil torténik, a Szerz6dés akkor tekintendd megkétdttnek, amikor az Ugyfél kifizeti a Szolgaltatasra
leadott Megrendelést. llyenkor a Szerz6dés (szabalyzat) szovegét hozzaférhetbvé teszik annak megkotése
el6tt.

7. Ha a szerz8dést a Ugyféllel mint Fogyasztéval telefonos uton kotik meg, a Szerz8dés megkotése elbtt a
home.pl telefonon egyezteti a Fogyaszté dltal kivalasztott Szolgaltatasra leadott Megrendelés feltételeit.
Ezenfelll, a home.pl tdjékoztatja a Fogyasztot legalabb a Szolgdltatas f6bb jellemzgirdl, a home.pl jeldlésrdl,
az Osszesitett vételarrél, a Szerz6déstdl vald elallds mddjardl, a Szerz6dés tartamardl, illetve — hatdrozatlan
id6re sz6l6 Szerz6dés esetén —, a szerzdés felbontdsanak maddjardl és eldjeleirél. A tobbi informaciot —
ideértve a szerz6déstél vald eldllds formanyomtatvanyat — a home.pl elektronikus Gton bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére. A Szerz6dés telefonos Uton torténé megkotése a Fogyasztdval akkor kovetkezik be, amikor
a Fogyaszto nyilatkozatot tesz az el6z6 mondatban emlitett Szerz6dés megkotésérdl. Ha viszont a telefonos
Uton kétendd Szerz6dést az Ugyfél Vallalkozoként kétné meg, a Szerzédés akkor tekintendd megkétottnek,
amikor a Vallalkozéként eljaré Ugyfél nyilatkozatot tesz a Szerz8dés megkotésérél a home.pl &ltal a
telefonos beszélgetés soran elGadott feltételekkel.

8. A home.pljogosult a Szerz6dés megkotésétdl elallni, ha:

a) Az Ugyfél a Regisztracid soran a regisztracids (irlapon valétlan, kétes vagy hidnyos adatokat ad
meg:
(i) a home.pl kérésére sem egésziti ki, igazolja vissza vagy helyesbiti az adatokat a home.pl altal
megszabott és az Ugyfél felszdlitdsatdl szamitott legaldbb 3 napos hatéaridén beliil, vagy
(i) az adatok felszolitasra elvégzett kiegészitése vagy helyesbitése utan megallapitast nyer, hogy az
adatok valdtlanok, azaz nem tiikrozik a valés allapotot.
A home.pl, amennyiben az (i) vagy (ii) alpontban megjelolt okok valamelyike miatt visszautasitja a Szerz&dés
megkotését, az Arjegyzékben megallapitott kezelési koltség megfizetésével terhelheti meg az Ugyfelet a
Megrendelés leaddsa soran megadott adatok ellenGrzése cimén. Ha kilon jogszabaly az adott koltség
levondsat nem tiltja, a home.pl e koltséget kilon nyilatkozat megtételének kotelezettsége nélkil jogosult
levonni abbdl a dijbdl, amelyet az Ugyfél az elutasitott Szerz6dés targyat képezd Szolgdltatds
Megrendeléséért befizetett, illetve levonhatja a home.pl-nek az Ugyfél vagy annak jogutddja felé fennallé
egyéb kotelezettségébdl.
b) A home.pl kordbban mar bontott fel az Ugyféllel kotott Szerz6dést az Ugyfélnek felrott
kortilmények okan.
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Megalapozott a veszélye, hogy az Ugyfél megszegi a 35. szakaszban emlitett kdtelességeit (pl. az

Ugyfél személyesen vagy mas jogalanyokkal kdzdsen vagy mas jogalanyok kdzvetitésével korabban

mar igénybe vette a Szolgaltatast a 35. Szakaszban emlitett szabdlytalansagok elkovetésével),

Az Ugyfélnek tartozasa van a home.pl felé az adott Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatas

Megvasarlasa cimén fizetendd dij, barmely mds Szolgaltatds Megvdsarlasa utan fizetend6 dij vagy

a home.pl részére barmely mas jogcimen megfizetendd tartozas tekintetében.
A home.pl rendelkezhet ugy, hogy az Ugyfélnek lehet8sége legyen az Ugyfélpanelben elérhetd
maddszerekkel ki- és bekapcsolni dijmentesen hasznalhaté kétlépcsds hitelesitést. Ha a home.pl az
Ugyfélpanelben lehetévé teszi a kétlépcsds hitelesitést, illetve annak kikapcsolasat, a bejelentkezés az
Ugyfél altal megadott felhasznalénév és jelsz6 megaddsaval torténik, amennyiben a kivélasztott
hitelesitési modban a hitelesités sikeresen megtortént. A kétlépcsds hitelesités alkalmazasa sziikségessé
teheti alkalmazas let6ltését egy mobileszkdzre, valamint meghatdrozott szabdlyzatok és beleegyez6
nyilatkozatok elfogadasat.
Az Ugyfél, a Szolgéltatas igénybe vétele céljabdl, az Ugyfél altal megadott felhasznéldnevet és jelszot
hasznalja a Regisztracidkor. Az Ugyfél kiteles bizalmasan kezelni a Regisztracid soran kapott jelszot, amit
nem adhat ki harmadik személynek, illetve gondoskodnia kell arrdl, hogy harmadik személy nem
férhessen hozzd. Koteles tovabba haladéktalanul értesiteni a home.pl-t ha felmeril a gyanuja vagy
bekdvetkezik, hogy a jelsz6 harmadik személy birtokaba jutott. Az Ugyfél viseli a felel6sséget azért, ha
maga osztja meg harmadik személlyel a felhasznaldnevét és jelszavat vagy az Ugyfélpanelt.
Az Ugyfél tudomasul veszi annak sziikségességét, hogy a home.pl a home.pl altal nydjtandé mdszaki
tdmogatas céljabdl hozzaférhessen az Ugyfélpanelhez, az Anyagokhoz vagy az Ugyfél elektronikus
levelezési fiokjahoz. Kovetkezésképp, amikor az Ugyfél miiszaki tamogatasért folyamodik, egyuttal
felhatalmazza a home.pl-t arra, hogy az hozzaférjen az Ugyfélpanelhez, az Anyagokhoz vagy az
elektronikus levelezési fiokhoz. Az Ugyfélpanelhez, Anyagokhoz és az elektronikus levelezési fi6khoz vald
hozzaférést igényl6 tevékenységeket a home.pl nevében és javara a home.pl altal megjeldlt személyek
végzik a jogszabalyok betartasa mellett.
Az Ugyfél altal megrendelt Szolgaltatasok akkor lesznek biztositva, ha a Szerz6dést eléz6leg megkétik és
megfizetik az adott Szolgéltatds teljes dijat, melynek mértékét és befizetési médjat az Arjegyzék és az
adott Szolgaltatas Specifikacidja hatarozza meg, Akcids Szolgaltatas esetén pedig a Promdciods Feltételek.
A Szolgdltatas teljes dijanak el6zetes megfizetése nem alkalmazandé a téritésmentesen nydjtott és az
elszamolasi id6szakok szerint fizetendd Szolgaltatasok esetében.
A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatas a Szerz6dés megkotését kovetd 14 nap elteltével kezd6dik,
kivéve, ha a Szabalyzat vagy az adott Szolgéltatds szerz6désmintaja, amelyet az Ugyfél szdmara a
Szerz6dés megkotése el6tt hozzaférhetdvé tettek, masként rendelkezik.

12 Az Ugyfél kifejezett kérésére a Szolgaltatas elinditdsa (a Szolgaltatds kézbesitése) a Szerz6dés megkdtését

koévetS 14 nap letelte elbtt is megtdrténhet. Ha az Ugyfél Fogyasztd vagy Fogyasztéi Jogu Villalkozo, a
Szolgdltatas elindithato (Szolgdltatds kézbesithetd) a Szerz6dés megkotését kovets 14 nap letelte elstt,
ha:
a) az Ugyfél elStte hozzéjarult a Szolgaltatas elinditdsdhoz (Szolgéltatas kézbesitéséhez) e hatarids
el6tt, valamint, ha:
(i) hozzajarult a Szerz6déstél vald elallas jogdnak elvesztéséhez a fogyasztovédelmi térvény
38. cikk (1) bekezdés 1. vagy 13. pontjdban megjelolt esetekben (ez vonatkozik: (1) a
Szolgaltatdsra kotott szerz6désekre, ha a home.pl maradéktalanul teljesitette a Szolgaltatast a
Fogyasztd vagy a Fogyasztdi Jogu Vallalkozd kifejezett és elGzetes hozzajaruldsaval, akit a
Szolgaltatas elinditasa el6tt tajékoztatott arrdl, hogy elveszti a szerz6déstdl vald eldllas jogat, ha
a home.pl teljesiti a szolgaltatast; (2) a fizikai adathordozén nem tarolt digitalis tartalmak
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kézbesitésére kotott szerz8désekre, ha a szolgaltatds az Ugyfél el6zetes és kifejezett
hozzdjaruldsaval a szerz6déstdl vald elallas hatdrideje el6tt elindult, de mar azt kovetGen, hogy a
home.pl értesitette 6t a szerz6déstél vald eldllds joganak elvesztésérél). Ennek kapcsan az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy elvesziti a Szerz6déstdl vald elallas jogdt, miutdn a home.pl teljesiti a
szolgdltatast; vagy

(ii) hozzajarult a Szolgdltatds nyujtasaval jaré és az eldllas napjaig felmerild koltségek
fedezésére — e torvény 15. cikk (3) vagy 21. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben a 35. cikk
(1) bekezdésével 6sszefiiggésben — amit az Ugyfél tudomasul vett, valamint

b) ahome.pl hozzajarul a Szolgaltatas elinditasahoz (Szolgaltatas kézbesitéséhez) e hataridé lejarta
el6tt.

122 Abban az esetben, ha a 12. szakasszal 6sszhangban a Szolgéltatés elinditdsa (kézbesitése) a Fogyasztd vagy a

Fogyasztdi Jogu Vdllalkozd részére a Szerz6dés megkotését kdveté 14 napos hataridén belil esik, a
home.pl a Szerz8dés megkotése és a 12! szakaszban meghatarozott feltételek teljesitése utdn
haladéktalanul elinditja a Szolgaltatast. A Szolgaltatds haladéktalan elinditasa ugy értendd, hogy a
home.pl a Szolgdltatast kozvetleniil a Szolgaltatas elérhet8ségéhez nélkiilozhetetlen 6sszes mlszaki és
szervezési kovetelmény teljesitése utan, de legkés6bb 1 munkanapon belil teszi elérhetévé, kivéve, ha a
Fogyasztonak vagy a Fogyasztéi Jogu Vallalkozonak még a Szerz6dés megkotése el6tt rendelkezésre
bocsatott Szabalyzat vagy az adott Szolgaltatas Specifikacidja mas hatarid6t szab meg.

123 A Szolgéltatds elinditasa (kézbesitése) mindenesetre nem torténik meg a Szolgéltatds teljes dijanak befizetése

el6tt (kivéve, ha a Szolgdltatas dijmentesen igénybe vehetd vagy a Szabalyzat vagy a Szolgaltatas
Specifikacidja vagy az adott Szolgdltatds szerz6désmintdja utanvételt vagy egy a Szolgaltatas elinditasa
[kézbesitése] utan esedékes hatarid6t hataroz meg).

12*Ha a home.pl hataridén beliil nem inditotta el a Szolgaltatast (nem kézbesitette a Szolgaltatast) a Fogyasztd

vagy Fogyasztdi Jogu Vallalkozo részére, akkor az Ugyfél elsésorban koételes felszélitani a home.pl-t a
Szolgaltatds elinditdsara (kézbesitésére). llyen esetben a home.pl koteles haladéktalanul elinditani a
Szolgaltatast (kézbesiteni a Szolgaltatdst). A Szolgaltatds haladéktalan elinditdsan (kézbesitésén) a
Szolgaltatds legfeljebb 3 munkanapon belil torténd elinditasa (kézbesitése) értendd. A Felek ebben az
esetben is megallapithatnak mds hataridét a Szolgaltatds elinditasara (Szolgaltatds kézbesitésére). Az
Ugyfél eldllhat a Szerz6déstél, ha a home.pl nem inditja el (kézbesiti) haladéktalanul a Szolgaltatast
kozvetleniil a felszdlitas kézhezvételét kdvetSen vagy az Ugyfél és a home.pl altal kozésen egyeztetett
hataridén bell.

12° Az Ugyfél, mint Fogyasztd vagy Fogyasztdi Jogu Vallalkozd, eldllhat a Szerz6déstd a Szolgaltatas elinditasara

13.

14.

(Szolgaltatas kézbesitésére) tett felszélitas nélkiil is, ha:
a) a home.pl nyilatkozatabol vagy a korilményekbdl vilagosan kovetkezik, hogy a home.pl nem fogja a
Szolgdltatast elinditani (Szolgdltatast kézbesiteni), vagy
b) az Ugyfél és a home.pl megéllapodott arrél — vagy a Szerz6dés megkdtésének kériilményeibél
vilagosan kovetkezik —, hogy a Szolgaltatas elinditdsara (Szolgdltatas kézbesitésére) kijelolt hataridé
komoly jelentdséggel birt az Ugyfél szdmdra, a home.pl pedig nem inditotta el (kézbesitette) a
Szolgaltatdst e hataridén beldl.
Az Ugyfelet terheli a felelsség a Szolgaltatds hibas mikodéséért, ha azt az Ugyfél szabalytalan
tevékenysége vagy mulasztdsa okozta, ideértve az adott Szolgaltatds helytelen igénybe vételét vagy az
Ugyfél altal kivélasztott kiilsé szoftverrel vald helytelen integraciéjat. Az Ugyfél felel a megjeldlt
korilmények eredményeképpen a Szolgaltatds mikodésében bekovetkezett mdszaki hibdk és
rendellenességek megsziintetéséért.
A home.pl jogosult a Szolgaltatas Mddositasdra a Szolgdltatas megfeleld szinten vald biztositasa céljabol,
illetve azzal a szandékkal, hogy az Ugyfélnek felkinalhassa a piacon az adott pillanatban elérhetd legjobb
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megoldasokat. Az el6z6 mondatban emlitett Szolgaltatds Moddositdsa jelentheti a Szolgaltatas

paramétereinek javitdsat, illetve a Szolgaltatas vagy Szoftver frissitését egy Ujabb verziéra, amelyet a

home.pl, a Szolgaltatas szallitéja vagy a Szoftver gyartédja tesz elérhet6vé. A home.pl csupan akkor

tajékoztatja az Ugyfeleket a jelen szakaszban megnevezett valtozasokrdl, ha azok befolyasoljak azt,
ahogyan az Ugyfelek a Szolgaltatast haszndlhatjak, vagy ha a tajékoztatast altaldnosan hatdlyos
jogszabaly irja el6. A fent leirt kdvetelmények teljesitése mellett a home.pl jogosult a DNS rekordok
modositasara is (modositas, frissités, Uj hozzdaddsa) és az Ugyfél IP-cimének megvaltoztatisira —
amennyiben ez feltétlendl sziikséges a Szolgdltatas biztositasdhoz vagy ahhoz, hogy a Szolgaltatast jobb
feltételek mellett biztosithassa. A Szolgaltatds Moddositasa jelen 14. szakaszban leirt mddja nem
vonatkozik az Ugyfél Anyagaira. A Fogyasztéként vagy Fogyasztdi Jogu Vallalkozoként kezelt Ugyfelek
szamara nyUjtott Szolgaltatdsok Mddositasat az tovabbi rendelkezések is szabalyozzak az aldbbiak szerint:

a) A Mddositds bevezetése nem terhelheti semmilyen kéltséggel az Ugyfelet. Ez nem vonatkozik a
Szolgaltatast érint6 olyan valtozasokra, amelyek bevezetésére az Ugyféllel kiilon Szerz6dést kotott.

b) A home.pl tajékoztatja az Ugyfelet a Szolgaltatas frissitésnek min&siil6 Mddositasardl — ideértve a
biztonsagi frissitéseket és a Szolgdltatds Szerz6dés szerinti teljesitéséhez nélkilozhetetlen
maodositasokat — és a Szolgdltatas nyujtasa soran e Mddositasokat eljuttatja azokat az Ugyfélnek.

c) Ha az Ugyfél nem telepiti ésszer(i id6n beliil a Szolgaltatas frissitését, a home.pl nem vallalja a
felel6sséget azért, ha a Szolgdltatds kizardlag a frissités elmulasztdsa miatt nem felel meg a
Szerz6dés kovetelményeinek, feltéve, hogy:

(i) tajékoztatta az Ugyfelet a Szolgaltatds Szerz8dés szerinti biztositdsdhoz nélkiildzhetetlen
frissitésérél — beleértve a biztonsagi frissitést is —, valamint a telepités elmulasztasanak
kovetkezményeirdl;

(i) a Szolgaltatas frissitésének elmulasztasa vagy helytelen telepitése nem a home.pl 3ltal
biztositott telepitési Utmutaté hibajabdl ered.

d) Ahome.pl nem jogosult az egyszeri alkalommal kézbesitett Szolgéltatdsok Mddositasara. E korlatozas
nem vonatkozik a b) pontban emlitett frissitésnek minGsilé Mddositasokra, sem a 36. szakasz d)
pontja és a 37. szakasza alapjan végrehajtott Mddositasokra.

e) Ha a Szolgéltatds Mddositasa alapjaiban és hatranyosan befolyasolja az Ugyfél hozzaférését a
Szolgaltatashoz vagy a Szolgaltatas hasznalatat:

() A home.pl koteles tajékoztatni az Ugyfelet a Mddositas végrehajtasanak idejérél és
jellemzGirél, valamint a Szerz6dés felmonddasanak (ii) alpontban targyalt jogardl. A tajékoztatas
madja a Mddositas leirdsat és végrehajtasanak (bevezetésének) idejét tartalmazd tizenet vagy
ezen informacidkat tartalmazé weboldalra irdnyitd link elkiildése az Ugyfél részére, amely
weboldal biztositja a dokumentumban elhelyezett informacidk tartdssagat és sértetlenségét. A
Mddositasrél az Ugyfelet lehet8ség szerint legaldbb 7 nappal annak végrehajtasa el6tt kell
tdjékoztatni, abban az esetben, ha a Szolgaltatds eldfizetési id6szaka egy hdnap vagy annal
rovidebb; illetve, legaldbb 14 nappal a végrehajtds el6tt, ha a Szolgaltatds igénybe vételének
tartama egy hdnapnal hosszabb. Ezek az id6szakok indokolt esetben lehetnek révidebbek, ha
példdul a Szolgaltatds igénybe vételének elbfizetési idészaka 7 napndl révidebb. Kivételes
esetekben a tajékoztatas Mddositds utan is lehetséges.

(ii) Az Ugyfél jogosult a Szerz6dés felbontdsara a felmondasi id§ betartasa nélkiil a Mddositas
napjatdél vagy — ha a Mddositads megel6zte a tajékoztatast — az Ugyfél Mddositasrdl valod
tdjékoztatdsatél szamitott 30 napon beliil. Jelen rendelkezés nem alkalmazandd, ha a home.pl
az Ugyfél szamdéra tovabbi koéltségek nélkiil biztositotta a jogot ahhoz, hogy a Szolgaltatast
valtozatlan &llapotban tartsa. Ha az Ugyfél az el6re megfizetett Szerz6dést felmondja, az
Ugyfelet megilleti a Szolgaltatasért megfizetett dij megfeleld részének visszatéritése.
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14 A home.pl jogosult a Szolgéltatas Mddositasara a Szolgéltatdasok mas fizikai eszkdzokre térténd atvitele, vagy
a Szolgdltatdsokat fenntartd fizikai eszk6zok helyének megvéltoztatasa formdjadban, ha annak célja,
hogy a Szolgaltatasokat a legmagasabb szinvonalon biztositsa, vagy hogy az Ugyfélnek a piacon az adott
pillanatban elérhet6 legjobb megolddsokat felkinalhassa, illetve akkor, ha azt jelent6s szervezeti igény
teszi sziikségessé. Az el6z6 mondatban emlitett jogosultsag nem sértheti a kotelez6 érévny(i jogszabalyi
rendelkezéseket, kiiléndsen a személyes adatok feldolgozasara vonatkozoé rendelkezéseket. A home.pl
csupan akkor tdjékoztatja az Ugyfeleket a jelen szakaszban megnevezett véltozasokrdl, ha azok
befolyasoljak azt, ahogyan az Ugyfelek a Szolgéltatast hasznalhatjak, vagy ha a tajékoztatast altaldnosan
hatdlyos jogszabaly irja el6.

142 Amennyiben az Szabdlyzat, az egyes Szolgaltatdsok szabdlyzatai vagy a home.pl &ltal kiadott egyéb
dokumentumok masként nem rendelkeznek, az Ugyfél nem jogosult a Szolgaltatadst harmadik fél
szamara elérhet6vé tenni semmilyen jogviszony alapjan, beleértve a megbizotti jogviszonyt (a
Szolgaltatds Megvasarlasa a sajat nevében, de harmadik fél javara).

14® A home.pl nem nyujt Szolgaltatast, és nem értékesit mas terméket a Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesdilt
Kirdlysagaban (a tovabbiakban: ,Egyesilt Kirdlysag”) laké Fogyasztdk szamara. A home.pl Szolgaltatast
nyujt és egyéb termékeket értékesit az Egyesilt Kiralysagban letelepedett Vallalkozdk és Fogyasztoi
Jogu Vallalkozék szdmdra azzal a feltétellel, hogy e szervezetek benyujtjdk a 14 szakaszban emlitett
nyilatkozatot, valamint, hogy a home.pl részére datadja a fenti nyilatkozat valddisdagdt igazold
informacidkat, ideértve az Egyesiilt Kirdlysdgban hatédlyos és érvényes AFA-nyilvantartasi szdmot —
egyesilt kiralysagi AFA-nyilvantartds hidnyaban, az adott orszag illetékes hatdsaga altal vezetett
vallalkozéi nyilvdntartasba vétel hatalyos és érvényes bejegyzést —, amelyet a home.pl leellenérizhet az
Egyesiilt Kirdlysag kormanyzati weboldalain, tovabbd az Egyesiilt Kirdlysagban folytatott tényleges
gazdasagi tevékenység tovabbi bizonyitékait. A home.pl, ha nem bocsatjak rendelkezésére az érvényes
AFA-nyilvantartdsi szamot, jogosult az Ugyfél részére nyujtott Szolgaltatds felfiiggesztésére az Egyesiilt
Kirdlysagban folytatott Uzleti tevékenységet igazolé dokumentumok beszerzéséig, vagy a Szolgaltatas
megtagaddsara. Az ebben a szakaszban emlitett jogalanyok kotelesek tajékoztatni a home.pl-t az adatok
mindennem valtozasardl a valtozas bekovetkezésétsl szamitott 3 napon belil. Az itt emlitett adatok
feltlintetésének kotelezettségére, a valdtlan adatok kozlésének kovetkezményeire, valamint a home.pl
adatvaltozasrdl vald tdjékoztatdsanak elmulasztasdval jaré kévetkezményekre a 2., 4. és 8. szakasz
rendelkezései alkalmazndok.

14* Az Egyesiilt Kirdlysagban lakohellyel vagy székhellyel rendelkezé Ugyfél a Szolgaltatas vagy egyéb termék
home.pl-t6l torténé Megvdasdrlasaval megerdsiti, hogy az Egyesilt Kirdlysagban folytat gazdasagi
tevékenységet, az ott hatalyos szabdlyoknak megfelelGen, és az illetékes vallalkozdi nyilvantartdsba vald
bejegyzés alapjan, és hogy a Szolgdltatas Megvdsdrldsa e gazdasagi tevékenységgel kapcsolatos célokat
szolgdl, illetve megerdsiti, hogy e tevékenységet a home.pl részére a Szolgaltatds vagy egyéb termékek
Megvasarlasanak folyamataban megadott nyilvantartasi szamon folytatja (vagyis az Egyesiilt
Kirdlysagban aktiv AFA-nyilvantartdsi szam alatt, vagy egy masik olyan szdmon, amelyet a home.pl az
Egyesiilt Kirdlysag nyilvdnos kormanyzati weboldalan ellenérizhet a tevékenység tovabbi bizonyitékaival
egyltt), és hogy ez a nyilvantartasi szam érvényes és aktualis.

14° A home.pl Szolgaltatdsdnak vagy egyéb termékeinek Megvasarlasaval az Ugyfél, aki a Lengyel Koztarsasag
teriiletén kivili székhellyel gazdasagi tevékenységet folytaté szervezetként regisztrdl az
Ugyfélpanelben, kijelenti, hogy a Szolgéltatas és egyéb termék a Lengyel Kdztarsasag teriiletén kiviili
Megvasarlasa a home.pl-tél kizardélag ezen gazdasagi tevékenység céljaira torténik. Ha a home.pl
Szolgaltatdsanak vagy egyéb termékének megvasarlasa Lengyelorszagban folytatott gazdasagi
tevékenység céljait szolgélja, tehat az Ugyfél Lengyel Koztdrsasag teriiletén kivilli székhelyétél eltéré
hely (pl. a Lengyelorszagban folytatandd gazdasagi tevékenység mas fidktelep vagy telephely) céljait
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szolgélja, az Ugyfél koteles az Ugyfélpanelben megadni a tevékenység folytatdsanak lengyelorszagi
cimét. Ha az illetékes hatdsag vagy a home.pl dltal végzett ellen6rzés sordn kideril, hogy az
Ugyfélpanelben Lengyelorszag teriiletén kiviil gazdasagi tevékenységet folytato jogalanyként regisztralt
Ugyfél a Szolgaltatast vagy mas terméket lengyelorszagi gazdasagi tevékenység céljaira Vasarolta meg,
de err6l a home.pl-t nem tajékoztatta (vagyis a jelen szakasz els6é mondatanak értelmében a
Lengyelorszagon kivili telephelyre vonatkozéan valdtlan nyilatkozatot tett), uUgy e tekintetben
felelGsséggel tartozik a home.pl felé, és a home.pl jogosult a Szerz6déseket felbontani és azonnali
hatallyal letiltani szdmara az Ugyfélpanelt. Ezen tilmenden a home.pl jogosult az Ugyféltél az
adatellendrzési szolgaltatas dijanak megfizetését kdvetelni, a 4. szakasszal 6sszhangban.

2. Harmadik féltdl szarmazo termékek

15.

16.

17.

174

A home.pl lehet8séget biztosithat az Ugyfélnek harmadik fél altal nyujtott szolgaltatas vagy termék
haszndlatara, beleértve a Polgari Torvénykdnyv szerinti targyakat és a fogyasztévédelmi torvény szerinti
arukat (a tovabbiakban egyiittesen: ,Harmadik féltél szarmazé termék”). Az Ugyfél a Harmadik féltél
szarmazo terméket a harmadik fél altal megszabott feltételeknek megfelel6en hasznalja, ideértve a
harmadik fél szabdlyzatainak (és licenceinek) feltételeit. A harmadik fél altal rendelkezésre bocsatott
szabdlyzat elfogaddsa a harmadik fél és az Ugyfél kozotti szerz6dés (beleértve a licencszerz6dést)
megkotését eredményezi, amelynek a home.pl nem szerzédéses Fele.

Az Ugyfél szdmara hasznélatra engedélyezett Harmadik félt§l szarmazé termékek hasznélatat (a
tovabbiakban ugy is mint: ,Harmadik félt6l szdrmazé terméket engedélyezd Szolgaltatds”) a
www.ionos.hu weboldalan kozzétett és a home.pl altal megszabott feltételek szabdlyozzak, kiilondsen
ideértve az ilyen tipusu Termékekre vonatkozé feltételeket. A kdvetkez6 mondatba foglalt kitétellel, a
home.pl a Harmadik féltsl szarmazé terméket a Promdcids Feltételekben vagy az Arjegyzékben
meghatdarozott dijazas ellenében bocsatja rendelkezésre. Egyes Harmadik félt6l szarmazd termékek a
Szolgaltatds ingyenes kiegészitSi lehetnek, és kizardlag a home.pl adltal nyujtott Szolgaltatas hasznalataért
fizetendd dij megfizetése utan érheték el, amennyiben az Ugyfél a home.pl 4ltal meghatdrozott tovéabbi
feltételeket teljesiti. E Termékek elérhetdségét és korét a home.pl teljes mértékben beldtdsa szerint
hatdrozza meg. Az Ugyfél nem jogosult az el6z6 mondatban emlitett Termékekre igényt tdmasztani.

A Harmadik féltél szarmazo termék elinditdsanak és hasznalatanak feltételei a harmadik fél weboldalan
talalhatok.

Mivel a Harmadik félt6l szarmazd terméket engedélyezé Szolgdltatas azon az elven alapul, hogy a home.pl
a Harmadik félt6l szarmazé termék hasznalatat lehetévé tevé bizonyos miveleteket végrehajt, az ilyen
Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd Szerz6dés akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a home.pl elvégezte az
Osszes olyan mdlveletet, amelyre a home.pl e Szerz6dés értelmében kotelezettséget vallalt.
Kovetkezésképpen, a Harmadik félt6l szarmazd terméket engedélyezé Szolgaltatast a home.pl nem
ElSfizetési Id6szakra nyljtja (ezek nem folyamatos szolgéltatasok), kivéve, ha a home.pl Harmadik féltél
szarmazo termék engedélyezésére vonatkozd szabalyzatai kifejezetten masként rendelkeznek. A
Harmadik félt6l szarmazd terméket engedélyezé Szolgaltatas rendelkezésre bocsatasahoz sziikséges
miveletek kérét a home.pl Harmadik félt6l szarmazo termékre vonatkozo szabalyzata vagy e Szolgdltatas
Specifikacidja hatdrozza meg.

3. Dijak

18.

19.

A Szolgéltatds dijat a www.ionos.hu weboldalon kozzétett Arjegyzékek és a Promdcids Feltételek
tartalmazzak.
Az Ugyfél vallalja, hogy a Szerz8dés teljes id6tartama alatt megfizeti a Szolgaltatas dijat.
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A Szolgdltatas tipusatol fliggben a dijfizetés mddja lehet:

a) el6re fizetés a Szolgdltatas Specifikacidjdban megjelolt El6fizetési Id6szakra — az egyszeri
elszamolasu Szolgaltatas esetében, vagy
b) el6re fizetés vagy utanvétel a Szolgdltatasi Specifikaciéjadban meghatdrozott Elszamolasi

Id&szakra — Elszamoldsi Id6szakonként elszamolt Szolgdltatas esetében.

Az fizetendd dijat a home.pl dltal a megrendelés visszaigazoldsdban megjelolt mddon (fizetési mod) és

hataridén beliil kell megfizetni. A befizetést az Ugyfél koteles teljesiteni a Megrendelés home.pl altal

kiildott visszaigazolasa alapjan. Az fizetendd dij megfizetésének kotelezettségére nem alkalmazandod a

Polgari Térvénykonyv 115. cikke, igy, ha a Megrendelés visszaigazoldsdban megjeldlt fizetési hataridd a

lengyel torvényben meghatdrozott munkasziineti napra vagy szombatra esik, a dijat legkésébb a

Megrendelés visszaigazolasaban megjelolt utolso fizetési napon kell megfizetni, fliggetlenil attdl, hogy

az a munkaszineti napra vagy szombatra esik-e. A befizetés id6pontjanak a pénzeszkozok adott fizetési

mad alatt feltlintetett szamlara tértént jovairdsanak napja tekintendé.

Fenntartva az utolsé mondat érvényét, a home.pl a www.ionos.hu weboldalon feltiintetett fizetési

mddokat fogadja el, kiilondsen pedig: fizet6kartyas fizetés, azonnali internetes atutalas és banki atutalas.

A fizet8kartyas fizetés esetén az Ugyfél hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltatasért Ciklikus befizetés

formajaban fizessen. Bizonyos Szolgaltatdsok esetében a home.pl korlatozhatja a valaszthaté fizetési

madokat, amirél a Szerz6dés megkotése elétt minden alkalommal tajékoztat.

A fizetés teljesitésével kapcsolatos koltségeket az Ugyfél viseli.

A home.pl minden tranzakcié utdn kezelési dijat szamit fel, amelynek 6sszegét az Arlista hatarozza meg.

A kezelési dij a home.pl ligyfélszolgdlattal kapcsolatban felmeriilt kozvetlen koltségeibdl ered; a home.pl

altal engedélyezett fizetési mddok hasznalatdnak az Ugyfél szdmdra térténd rendelkezésre bocsatdsa

cimén fizetend6 dijat jelent. A kezelési dij 0sszegét, amely a Szerz6dés megkotése elStt lathato, a

Megvasarolt Szolgaltatas vételara minden alkalommal tartalmazza.

Ha az Ugyfél a Megrendelés visszaigazolasaban vagy a Megrendel6t kotelezd és a szolgaltatas fizetési

hatdridejét meghatarozé egyéb dokumentumban megjeldlt hataridén belll nem fizeti meg a dijat, akkor

a szolgdltatas tipusatoél figgben:

a) Az olyan Szolgaltatdsra vonatkozé Szerz6dés, amelyben — a Szolgaltatas Specifikacidjanak
megfelel6en — a Szolgdltatas teljesitéséért jard dij egyszer fizetend6 be, megsziinik, miel6tt a
home.pl megkezdené a SzerzGdés teljesitését.

b) Az olyan Szolgaltatdsra vonatkozé Szerz6dés, amelyben — a Szolgaltatas Specifikacidjanak
megfelel6en — a Szolgaltatas teljesitéséért jard dij Elszamolasi Id6szakonként fizetendé be, lejar,
ha az lgyfél nem fizeti be az els6 dijat, amelynek megfizetésével lehet6vé teszi a Szolgdltatas
elinditasat a Szolgdltatas Specifikacidjanak megfelelGen.

c) Az olyan Szolgaltatdsra vonatkozd Szerz6dést, amelyben a Szolgdltatas Specifikacidjanak
megfelel6en a teljesitéséért fizetendd dij Elszamolasi Id6szakonként fizetendd be, a home.pl
jogosult az Ugyfél hibdja okan felmondani, ha az Ugyfél az adott Elszdmolasi Id6szakra fizetendd
dij befizetésével tobb mint 7 (hét) napot késik — kivéve, ha a b) pont nem alkalmazandd;A
home.pl jogosult a Szerz6dést ilyen médon megsziintetni, ha elézetesen felszélitja az Ugyfelet a
fenndllé hatralék kifizetésére az eldirt, de 3 munkanapnal nem rovidebb hataridén belil a
Szerz8dés felmonddsanak terhe mellett, és az Ugyfél e hataridén belil nem fizet. A Szerz6dés
megsz(inéséig a home.pl jogosult a Szolgdltatast teljesitését Korlatozni vagy Felfliggeszteni.

d) A home.pl jogosult a Szerz6dést az Gigyfél hibaja okan megsziintetni —amennyiben:
(i) (i) az Ugyfél a Szolgaltatasi dij (részének vagy egészének) megfizetésével tartozik — kivéve a c)
pontban meghatarozott eseteket — vagy ha
(ii) az Ugyfél a Szolgéltatassal kapcsolatos egyéb dijak megfizetésével tartozik, ideértve a
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kotbért, az adminisztrativ koltségeket, kamatokat stb.
A home.pl jogosult a Szerz&dést az (i) vagy (ii) alpontban emlitett médon megsziintetni, ha el6zetesen
felszdlitja az Ugyfelet a fenndllé hatralék kifizetésére az el6irt, de 3 munkanapnal nem révidebb hataridén
beliil a Szerz6dés felmonddasanak terhe mellett, és az Ugyfél e hatarid6n beliil nem fizet. A Szerz6dés (i)
vagy (ii) alpontban megjel6lt okbdl torténé megszlinéséig a home.pl jogosult a Szolgaltatast teljesitését
Korlatozni vagy Felfliggeszteni.
A Szolgaltatds Korlatozasat vagy Felfliggesztését indoklé okok megsziinését kévet6en a Szolgdltatas
visszaallitasa fligg6vé tehetd attdl, hogy az Ugyfél az Arlista szerinti dijat befizette-e.
A home.pl a Szolgaltatas Ujbdli Aktivalasaért fizetends dijat vagy Reaktivaldsi dijat szamithat fel, ha e
dijakat és azok 6sszegét az Arlista tartalmazza.
A home.pl a Szolgaltatas Korldtozasanak id6tartamara dijat szamit fel az Arlista és a Szolgéltatds
Specifikacidja szerint.
A home.pl csak akkor szamit fel dijat a Szolgaltatas Felfliggesztésének id6tartamdra, ha a Szolgdltatas
Felfiggesztése alatt a home.pl viseli a Szolgaltatds aktiv dllapotban tartdsanak koltségeit. A Szolgaltatas
Felfuggesztésének idStartamara felszamitott dijak 6sszegét az Arlista és a Szolgéltatas Specifikacidja
hatdrozza meg.
Ha a Szerz8dést a home.pl vagy az Ugyfél felbontja vagy a Felek kéz6s megegyezéssel bontottdk fel
kizarolag az Ugyfélnek felréhatd okbdl, az nem ad alapot azoknak a dijaknak a visszatéritésére, amelyek
arra az id6szakra vannak befizetve, amelyikben a Szerz6dés a felbontds okan mar nem lesz teljesitve. Az
el6z6 mondat rendelkezései nem vonatkoznak a Fogyasztdéra vagy a Fogyasztdi Jogu Vallalkozéra, aki
jogosult a kifizetett dijak megtéritését kovetelni a Szolgdltatas tényleges elmaradasanak id6tartamaval
aranyos Osszegben (tehat a visszatéritend6 0Osszeg nem tartalmazza a Szolgdltatds tényleges
teljesitésének id6tartamara a home.pl-t megilleté dijakat).
Ha a Szerz&dést a home.pl vagy az Ugyfél felbontja vagy a Felek kdz6s megegyezéssel bontottak fel
kizarélag a home.pl-nek felréhaté okbdl, az Ugyfél jogosult a kifizetett dijak visszatéritésére a Szolgaltatas
tényleges elmaraddsanak id6tartamaval ardnyos oOsszegben (tehat a visszatéritend6 Osszeg nem
tartalmazza a Szolgdltatas tényleges teljesitésének id6tartamara a home.pl-t megilletd dijakat).
Amennyiben a home.pl a Szolgéltatas dijanak elmaradt befizetése okdn a Szerz6dést felbontja, a home.pl
jogosult koévetelni a Szerz8dés megkodtésével kapcsolatban az Ugyfélnek nyujtott kedvezmények
(drengedmény, kedvezmény stb.) megtéritését, amelyeket az Arjegyzék, a www.ionos.hu weboldala,
vagy a Szolgaltatdsra vonatkozé szabalyzat, a Szolgdltatas Specifikacidja, vagy Szolgaltatas
Megvasarlasanak kereteit adé Promdcios Feltételek alapjan itélt neki.
A dijtartozas a torvényben meghatdrozott szabalyok szerint behajthato.
A home.pl a Szolgdltatasért befizetett dijak cimén elszdmolasi dokumentumokat allit ki. A fenti
dokumentumok kiallitdsa az adéiigyi jogszabalyok szerint torténik.
Az Ugyfél, a Vasarlas (vagy a 19. szakasz b) pontjaban leirt esetben: a kotelezettség elsd részletének)
cimén teljesitett befizetéssel hozzdjarul ahhoz, hogy elektronikus Uton szamlat kapjon az aruk és
szolgaltatasok utdn fizetend8 addrdl sz616 térvény 106n cikke alapjan. Az Ugyfél barmikor visszavonhatja
hozzajaruldsat. A hozzdjarulds visszavonasa kizardlag irasbeli vagy elektronikus formaban (e-mail)
érvényes, és joghatasa azokat a szamlakat érinti, amelyeket azutdn allitottak ki, hogy a home.pl kézhez
vette az Ugyfél nyilatkozatat a hozzajarulds visszavonasardl. Az elektronikus szamla kiallitasa az addugyi
jogszabalyok szerint torténik.

4. FelelGsség

32.

A home.pl a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen felelGs a Szolgaltatds nem teljesitéséért vagy nem
megfelel§ teljesitéséért.
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A hatalyos jogszabdlyokban, a Szabdlyzatban és a Szerz6désben foglalt kivételek mellett, a home.pl
felelGssége a tényleges veszteség Osszegére korlatozodik, és a szerz6déses kotbérekkel egyilitt semmi
esetre nem haladhatja meg a kdvetkezd 6sszegeket:

a) a kartéritési igénnyel érintett Szolgaltatas teljesitéséért Ugyfél altal kifizetett dij 6sszegét a kart
okozd eseményt megel6z6 12 hdnapon belil — abban az esetben, ha az adott Szolgdltatas
ElSfizetési Id6szaka legalabb 12 hénapig tartott;

b) a kart okozd eseménnyel érintett El6fizetési Idészak dijanak Ugyfél altal kifizetett dsszegét —
abban az esetben, ha az adott Szolgaltatas El6fizetési Id6szaka rovidebb volt 12 hénapndl;

A home.pl felel6sségének ebben a szakaszban leirt korlatozasa nem vonatkozik a Fogyasztora vagy a

Fogyasztoi Jogu Vallalkozéra. Ezenfelil, a home.pl daltal kiadott egyéb szabalyzatokban — beleértve a

Promdcids Feltételeket —, leirt és a home.pl felelGsségi korét korlatozd rendelkezések nem vonatkoznak

a Fogyasztdra vagy a Fogyasztoi Jogu Vallalkozéra.

Abban az esetben, ha a Szabalyzat, a Szolgaltaté altal kiadott egyéb szabalyzat — beleértve a Promdcios

Feltételeket —, elGirjak a home.pl szdmara a kotbér megfizetését a Fogyasztd vagy a Fogyasztéi Jogu

Vallalkozénak részére, a Fogyasztd vagy a Fogyasztéi Jogu Vallalkozé altaldnos feltételek mellett

kiegészits kartéritést igényelhet a fenntartott kotbér 6sszegét meghaladd 6sszegben is.

A home.pl a Szolgéltatast a jogszabalyoknak megfelelen nyujtja, és nem kezeli az Ugyfél Anyagait, ha

arra az altaldnosan hatélyos jogszabalyok nem nyujtanak jogalapot. A home.pl nem illetékes az Ugyfél és

harmadik személy, valamint az Ugyfél és az Ugyfél altal adott jogosultsaggal Ugyfélpanelhez hozzaférs
személyek kozotti vitdk rendezésére.

Korlatozasok

Az Ugyfél vallalja, hogy:

a) az dltala igénybe vett Szolgaltatds, home.pl Eszkdz, Harmadik félt6l szarmazé termék, valamint
az Anyagok tartalma nem torvénysért6, és nem sérti harmadik fél jogat, beleértve a szerz6i
jogokat, az ipari tulajdont, az Gzleti titkokat, jogokat;

b) a home.pl Eszkozon altala tovabbitott Anyagok és mindennem( egyéb tartalmak nem
tartalmaznak kartékony szoftvert, amely zavarhatja vagy veszélyeztetheti a Szolgdltatas, a
home.pl Eszkdz vagy a Harmadik félt6l szarmazo termék mikodését;

) a Szolgdltatas, a home.pl Eszk6z vagy a Harmadik félt6l szarmazé termék haszndlata soran nem
importal, tarol, oszt meg vagy tovabbit olyan Anyagokat, amelyek karosak lehetnek a kiskoruak
szamara, szexudlis er6szakot, kinzast és gydloletet terjesztenek vagy arra buzditanak — ideértve
a faji vagy etnikai és nemzetiségi gydloletet is —, tovabba olyanokat sem, amelyek az altalanos
vélekedés szerint a tarsadalmi egyittélés elveivel ellenkeznek, veszélyeztetik az emberi
egészséget vagy életet, sértik a maganéletet, veszélyeztetik a kozbiztonsagot, beavatkoznak az
illetékes hatdsagok altal folytatott eljarasokba, illegdlis vagy a kereskedelemben betiltott
terméket népszerdsitenek, vagy olyan modszereket kozélnek, amelyek a Szolgdltatas, a home.pl
Eszkdz vagy Harmadik félt6l szarmazo termék mikodésének biztonsagat veszélyeztetik;

d) a Szolgdltatast, a home.pl Eszkdzt vagy a Harmadik félt6l szarmazé terméket kizardlag
rendeltetésének megfelel6en, illetve a Szolgdltatds Specifikacidjdban megadott mdszaki
paraméterek betartasaval hasznalja;

e) a Szolgaltatast, a home.pl Eszkdzt vagy a Harmadik félt6l szarmazo terméket nem hasznalja olyan
maodon, amellyel az Ugyfél vagy harmadik fél szdmdra zavarhatja, lehetetlenné teszi vagy
megneheziti a home.pl Eszkdz, a Szolgdltatas vagy a Harmadik féltél szarmazd termék
hasznalatat;

f) nem haszndlja a home.pl nevet, sem a home.pl vagy a Szolgdltatas tobbi nevét és egyedi
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megjelolését a home.pl el6zetes és kizarélag irasban érvényes hozzdajaruldsa nélkil;

g) a Szolgdltatads haszndlatdnak részeként nem helyez el a home.pl szerverén olyan elemeket
(adatokat, anyagokat, tartalmakat, fajlokat, fényképeket, CGl szkripteket, nagy adatfajlokat stb.),
amelyeket nem home.pl Eszkozon fenntartott weboldalak/portalok/blogok/webaruhazak
hasznalnak;

h) nem fogja szkennelni a home.pl halézatat home.pl Eszkdzzel.

i) nem hasznalja a home.pl altal nydjtott Szolgaltatasokat terrorista tartalmak terjesztésére.

36. Az Ugyfél 35. szakaszban emlitett kotelezettségeivel kapcsolatban a home.pl a kévetkezd jogokkal, az

Ugyfél pedig a kovetkez6 kotelezettségekkel rendelkezik:

a)

b)

d)

Ha egy harmadik személy a home.pl ellen a 35. szakaszban leirt jogsértésekkel kapcsolatban
keresettel nyujt be, az Ugyfél kdteles fedezni a home.pl altal elszenvedett kart, valamint a
home.pl érdekeinek védelmével 6sszefliggésben felmerils sziikséges és objektiven indokolt
koltségeket. Az Ugyfél els6sorban koteles mindent megtenni és a lehet6 legnagyobb
gondossaggal eljarni, hogy mentesitse a home.pl-t a fenti jogsértésekkel kapcsolatban a home.pl
ellen benyujtott kovetelések aldl, vagy koteles kieszk6zolni a kereset visszavonasat vagy
csatlakozni a folyamatban 1évé jogvitdhoz a home.pl mellett vagy helyében, feltéve, hogy e
|épések jogilag megengedettek. Az el6z6 mondatban emlitett cselekmények végrehajtdsdaval
kapcsolatos valamennyi kéltséget az Ugyfél viseli;

35. pontban leirt szabalysértésekr6l sz6l6 hatdsagi értesités kézhezvétele esetén, illteve egy
illetékes hatdésagtbl vagy szervezettdl vald utasitds esetén az illegalis vagy terrorista tartalmak
blokkolasara vagy eltavolitasara vonatkozéan, a home.pl jogosult megakadalyozni harmadik
felek az Anyagokhoz valé hozzaférését, valamint azok teljes eltavolitasat;

a 35. pontban leirt jogsértésekrél megbizhaté informacio atvétele vagy megszerzése esetén vagy
tudomast szerez a tartalom jogellenes természetérsl, a home.pl jogosult megakadalyozni
harmadik felek az Anyagokhoz valé hozzaférését, miutan értesitette az Ugyfelet az Anyagokhoz
valo hozzaférés megakadalyozdsanak szandékaral;

A home.pl jogosult a Szolgaltatast Felfliggeszteni, Korlatozni vagy a szikséges mértékben
Médositani (beleértve az Ugyfél Anyagainak moddositasat, a fajlnév megvaltoztatasat, a fajl
tartalmanak médositasat, a fajl torlését, korlatozni a biztonsagi masolattal védett Anyagok korét
— ha a Szolgéltatas Specifikacidja kotelezi a home.pl-t biztonsdgi mentés készitésére stb.), azt
kovetSen, hogy értesitette az Ugyfelet a home.pl Szolgaltatds Felfiiggesztésének, Korlatozasanak
vagy Moddositasanak szandékardl, és felszolitotta a jogsértések eltavolitasara legalabb 3
munkanapos hataridén belil.A home.pl nem kételes el6zetesen értesiteni az Ugyfelet az el6z6
mondatban emlitett intézkedések foganatositdsdnak szandékardl, és felszélitani a jogsértések
megsziintetésére, ha a jogsértés jellege azonnali beavatkozast igényel a home.pl részérdl (pl. az
Ugyfél tdmegesen kiild SPAM-et; adathaldszat; illegalis szoftverek terjesztése; az Ugyfél a
Szolgaltatdst a Szolgdltatas Specifikacidjdban feltlintetett vagy a Szolgaltatds jellegébdl és
rendeltetésébdl kdvetkez6 miszaki paramétereket meghaladé médon hasznélja; az Ugyfél ugy
haszndlja a Szolgdltatast, hogy azzal zavarhatja, megnehezitheti vagy ellehetetleniti a home.pl
Eszkdz, a Szolgéltatas vagy a Harmadik félt8l szarmazé termék hasznalatat egy masik Ugyfél vagy
Ugyfelek vagy harmadik személy szdmara; a home.pl szerverén olyan elemeket helyez el
(adatokat, anyagokat, tartalmakat, fajlokat, fényképeket, CGl szkripteket, nagy adatfajlokat stb.),
amelyeket nem home.pl Eszkdzon fenntartott weboldalak/portalok/blogok/webaruhazak
hasznalnak.

37. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy olyan helyzetben, amikor a home.pl Eszkdz vagy Szolgéltatas biztonsagos
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hasznalata sziikségessé teszi (pl. DDOS tdmadas vagy tamadds az Ugyfél alkalmazasa ellen), a home.pl a
megfelel6 megel6z6 intézkedések megtételéhez ideiglenesen letilthatja a Szolgaltatdshoz és az
Anyagokhoz vald hozzaférést, vagy Mddosithatja a Szolgdltatast a sziikséges mértékben (beleértve az
Ugyfél Anyagainak médositdsat, a fajlnév megvaltoztatdsat, a fajl tartalmanak mddositasat, a fajl torlését,
a biztonsagi masolattal védett Anyagok korének korlatozasat —, ha a Szolgdltatas Specifikacidja kotelezi
a home.pl-t biztonsagi mentés készitésére stb.), amirél haladéktalanul értesiti az Ugyfelet. Mivel ez az
intézkedés az Ugyfél érdekében torténik, az Ugyfél elfogadja ezt, és nem jogosult a Szolgaltatds cimén
megfizetett semminem dij visszatéritésére.

A home.pl megakadalyozza a terrorista tartalmak terjesztését a terrorista tartalmak internetes
terjesztésének megakadalyozasardl szolé rendelettel (EU 2021/784), valamint az illegalis tartalmak
terjesztését a digitdlis szolgaltatasok egységes piacardl szélé rendelettel és a 2000/31-EK irdnyelv
modositasaval 6sszhangban (digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 rendelet, Digital Services Act, EU 2022/2065)
az aldbbiak szerint:

az illegdlis tartalomra vonatkozé bejelentéseket kizarélag a home.pl webhelyen elérhets erre a célra
szolgdlé (irlapon lehet a home.pl webhelyre iranyitani;

a home.pl elektronikus Uton tdjékoztatja a bejelentét a kérelem beérkezésérdl és annak elbirdlasanak
maodjardl. A home.pl tajékoztatja az Ugyfelet a 35. pont c. bet( szerinti érvényes értesités kézhezvételérél;
a home.pl nem vizsgalja feliil fliggetleniil a kdzzétett tartalmat;

a home.pl kapcsolattarté pontot hozott létre, amely lehet6vé teszi az Eurdpai Unié tagallamainak
hatésdgaival, a Bizottsaggal és a Digitalis Szolgaltatdsok Tandccsal valé kozvetlen elektronikus
kommunikaciét, valamint az eltdvolitasi és informaciokozlési végzések elektronikus atvételét - informacio
a kapcsolattarté pontrol kozzétételre keriil a home.pl weboldalon;

az illegdlis tartalommal vagy terrorista tartalommal kapcsolatban tett intézkedésekkel kapcsolatos
panaszok a jelen Szabdlyzatban szabalyozott panaszoknak megfelel6 médon nyujthatdk be.

A Szerz6dés hatalya

A Felek a Szerz6dést hatdrozott tartamra kotik, amelybe beletartozik a Szolgaltatdas Megrendelésének
Osszefoglaldjaban, valamint a Megrendelés visszaigazoldsaban megjelolt Szerz6dés Tartama. A fentiek
nem vonatkoznak arra a Szerz6désre, amelyikre nem allapitottak meg El6fizetési Id6szakot, ideértve
kiilonosen azokat a Szerz6déseket, amelyeket a Felek egyszeri teljesitésre kotottek. Ez utdbbi
Szerz6déseket a home.pl olyan hataridével teljesiti, amilyet az e Szerz6dések targyat képezd
Szolgéltatdsok Szabalyzatai, Specifikacidi vagy a Szolgaltatds Megvasarlasa utan az Ugyfélnek kiildott
Megrendelés feltételeinek 6sszefoglaldja meghataroz. Ha az el6z6 mondatban megjel6lt dokumentumok
nem hatdroznak meg hatérid6t, az ilyen Szerz6dést a home.pl indokolatlan késedelem nélkil koteles
teljesiteni, figyelembe véve a home.pl adott pillanatban rendelkezésre all6 mszaki és szervezeti
lehetdségeit.

A home.pl legalabb 14 nappal az Eléfizetési IdGszak vége elétt, illetve Doménnév esetében legalabb 14
nappal a Domén név Elszdmolasi Id8szakanak vége el6tt tajékoztatast kiild az Ugyfélnek a Szerzédés
kozelg6 lejarati idejérél és a Szolgaltatds folytonossagat biztositdé kdvetkezd Szerz6dés megkotésének
lehet6ségérél. Az Uj Szerz6dés megkdtésére akkor keriil sor, amikor az Ugyfél megerésiti e Szerz8dés
home.pl altal javasolt feltételeit. A szolgaltatas folytonossaga akkor biztosithatd, ha az Uj Szerz6dés okan
fizetend6 dij legkésGbb az els6 mondatban emlitett informaciéban megjeldlt hataridén belil befizetésre
keril. Az fizetendé dij megfizetésének kotelezettségére nem alkalmazandé a Polgéri Torvénykonyv 115.
cikke, igy, ha az els6 mondatban emlitett fizetési hatdridé a lengyel torvényben meghatdrozott
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munkaszilineti napra vagy szombatra esik, a dijat legkés6bb a Megrendelés visszaigazolasaban megjelolt
utolso fizetési napon kell megfizetni, fiiggetlenil attdl, hogy az a munkasziineti napra vagy szombatra
esik-e. A befizetés id6pontjanak a pénzeszkdzok adott fizetési mod alatt feltlintetett szamldra tortént
jovairasanak napja tekintendd. A jelen szakasz rendelkezései nem zarjak ki és nem korlatozzak az Ugyfél
azon kotelezettségét, hogy a Szolgaltatasok folytonossaganak biztositasa érdekében kell6 gondossaggal
jarjon el. Ha a jelen szakaszban emlitett informdaciékat nem kiildik meg az Ugyfél részére, azzal az
Ugyfélnek nem keletkezik semmiféle kovetelése, beleértve a Szolgaltatdsok Megujitdsanak
elmaradasabdl eredd kévetelést.

Az Ugyfél, vagy a jogutddlas révén az Ugyfél helyett eljaré harmadik személy a Szerz8dést kizarélag az
hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben bonthatja fel a Szerz6dés Tartamanak lejarta el6tt,
illetve olyan koriilmények miatt, amelyekért kizarélagos felel6sséggel a home.pl tartozik, kiléndésen
abban az esetben, ha Szolgdltatds rendelkezésre alldsa nem éri el a home.pl altal deklaralt SLA-t (a
Szolgaltatds garantdlt rendelkezésre allasi idejét). A Szerz6dés felbontasara az el6z6 mondatban leirt
esetben azonnali hatallyal sor keriilhet, ha a home.pl-t el6z6leg felszdlitottak a Szerz6dés rendelkezéseit
sért6 eljards beszlintetésére, de a home.pl ennek nem tett eleget a felszdlitdsban megjel6lt hataridén
belil, amelynek kotelezé idGtartama legalabb 30 nap, Fogyasztd esetében pedig legalabb 14 nap. Az
Ugyfél altal harmadik felekkel k6tott, és a home.pl altal hozzaférhet6vé tett Harmadik félt6l szarmazé
termékre vonatkozd Szerz6dések rendelkezései meghatarozhatnak ettél eltér6 szabalyokat és
felmondasi hatarid6ket.

A home.pl jogosult a Szerz6dést 30 napos felmondasi id6 betartdsaval felbontani. 30 napnal révidebb

ElSfizetési Id6szak esetén a Szerz6dés felmondasara 3 napos felmondasi id6vel keriilhet sor, kivéve, ha

az adott Szolgdltatas szabalyzata, Specifikacidja vagy szerz6désmintdja eltéré hatdridét jelol ki meg. A

rendelkezés nem vonatkozik a Fogyasztdval vagy Fogyasztoi Jogu Vallalkozéval kotott Szerzédés

felmondasara.

A home.pl jogosult azonnali hatallyal felmondani a Szerz8dést, ha:

a) A Szolgaltatds nydjtdsa objektiven indokolt okokbdl lehetetlenné valt. Kilondsen azokban az
esetekben, amikor a 14. szakaszban leirt feltételek mellett a Szolgaltatas Mddositasara keril sor
oly médon, hogy a szolgaltatas tovabbi hasznalata az Ugyféltsl bizonyos miveletek elvégzését
koveteli meg — ideértve példdul a technika beallitasainak megvéltoztatasat, Uj szoftver
telepitését, a fizikai eszkdz moddositasat vagy cseréjét, amelyek segitségével az Ugyfél a
Szolgéltatast igénybe veszi —, de az Ugyfél e miiveleteket nem hajtja végre. A home.pl jogosult a
szerz6dés felmonddsara a Szolgdltatas paramétereinek valtozdsa miatt, ha (i) a Szolgaltatas
paramétereinek valtozasa sziikséges a Szolgaltatas tovabbi biztositasahoz vagy a Szolgaltatas
kordbbi szintnél nem alacsonyabb szinten torténé biztositasahoz, és (ii) a home.pl el6zetesen
értesiti az ligyfelet arrdl, hogy ha az Ugyfél a fenn kivanja tartani a Szolgaltatas igénybevételének
lehet6ségét, az Ugyfélnek végre kell hajtania az értesitésben meghatarozott mdveleteket, illetve
meghatdroz egy legaldbb 14 napos id6szakot, amely utdn a Szolgaltatds miatt lehetetlenné
valhat, ha az Ugyfél elmulasztja végrehajtani ezeket a miveleteket. Abban az esetben, ha a
home.pl a Szolgaltatds Mddositasa miatt bontja fel a Szerz6dést, a 28. szakasz rendelkezései
alkalmazanddk.

b) A Szolgdltatas biztositasa lehetetlenné valt a home.pl Szolgaltatds nyujtasaban részt vevd
alvdllalkozdjanak felréhatd okokbdl.

c) A Szolgdltatas biztositasa lehetetlenné valt a home.pl Szolgaltatds nyujtasaban részt vevd
alvdllalkozdjaval kotott szerz6dés megszlinése miatt.

d) A home.pl a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges gazdasagi tevékenységét részben vagy egészben
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megszlinteti vagy felfliggeszti.

e) A home.pl-t felszdmolds ald kerdil.

f) Fennall a 23. szakasz c) pontjaban leirt koriilmény.

g) Az Ugyfél megsérti a 35. szakaszban emlitett kdtelezettségeket.

h) Megalapozott a veszélye, hogy az Ugyfél megszegi a 35. szakaszban emlitett kotelességeit (pl. az

Ugyfél személyesen vagy mas jogalanyokkal kézdésen vagy mads jogalanyok kozvetitésével
kordbban mar igénybe vette a Szolgaltatdst a 35. szakaszban emlitett szabalytalansagok
elkovetésével).

i) Az Ugyfél stlyosan megsérti a tarsadalmi egyiittélés szabalyait vagy megsérti a home.pl vagy a
home.pl nevében eljaré személyek személyiségi jogait, vagy megsérti a home.pl nevében eljaré
személyek személyes adatainak biztonsagat;

j) Az Ugyfél a Regisztracié soran vagy a Szerz8dés megkotése utan pl. az Ugyfélpanelben hamis
vagy hianyos adatokat ad meg, amelyrél a home.pl csak a Szerz6dés megkdtése utan szerzett
tudomast, de az adatokat a home.pl felszélitdsara sem helyesbitette vagy pdtolta a home.pl altal
megjelolt, legaldbb 3 munkanapos hataridén belil.

k) Az Ugyfél jelentésen megsérti a Szabalyzat vagy a Szerz&dés rendelkezéseit. A Szerz6dés
megsértésén kilondsen a Vasarlds vagy a Szerz6dés targyat képez6 Szolgiltatas feltételeire
vonatkozd egyéb (Szabalyzattdl eltérG) szabalyzatok megsértése, valamint a Promocids
Feltételek megsértése értendé — amennyiben a Szerz6dést akcié keretében kototték meg.

Az Ugyfél, aki Fogyasztd vagy FogyasztdiJogu Vallalkozo, jogosult elallni a szerz8déstél a fogyasztovédelmi
torvényben, valamint a Szabalyzat 1. és 2. sz. mellékletében leirt feltételek szerint. A home.pl tartds

adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté vagy Fogyasztdi Jogu Vallalkozd részére a

Szerz8déstdl vald eldllasrdl sz6l6 elektronikus uton benyujtott nyilatkozat kézhezvételét.A home.pl a

Fogyasztod vagy Fogyasztdi Jogu Vallalkozd szamara tajékoztatast nyujt a fogyasztd jogairdl a Szerz6déstdl

valo eldllds jogardl a hivatkozott torvény rendelkezéseiben meghatarozott kovetelményeknek

megfelelGen.
A Szolgéltatds megszlinésének vagy lejartanak idSpontjatél kezdve az Ugyfél nem hasznalhatja a

Szolgaltatast, és nem férhet hozzad a Szolgaltatas keretében Osszegylijtott Anyagokhoz és adatokhoz,

mert azok torlésre keriilnek. Abban az esetben, ha az Ugyfél, mint Fogyaszté vagy Fogyasztdi Jogu

Vallalkozé eldll a Szerz6déstél, a home.pl koteles az Ugyfél kérésére és koltségére ésszer(i idén beliil

hozzaférést adni a Szolgaltatds keretében létrehozott vagy elérhetévé tett Anyagokhoz altalanosan

alkalmazott és géppel olvashatd formatumban — a személyes adatok kivételével. A fenti kotelezettség
teljesitése érdekében a home.pl az Anyagokat a Szerz6dés megsz(inését6l szamitott 14 napig tarolja.A
home.pl nem koteles az Anyagokat rendelkezésre bocsatani abban az esetben, ha a kérést e hataridén
tul kapja kézhez. Az adott Szolgaltatds Szabdlyzata vagy Specifikdcidja ettdl eltéré hatdridéket is
meghatarozhat az Anyagok tarolasara vonatkozdan.

Az utolsé mondat rendelkezésének sériilése nélkiil, az Ugyfél altal kotoétt valamennyi Szerz6dés
felmonddsa vagy lejarta esetén az Ugyfél nyilatkozatot nyujthat be a home.pl részére arrél, hogy nem

szandékozik tovabb hasznalni az Ugyfélpanelt. E nyilatkozat benyujtdsa annak a jogviszonynak a

megsz(inését eredményezi, amelynek alapjan az Ugyfél dllandd hozzaférést kap az Ugyfélpanelhez. llyen

esetben az Ugyfél elvesziti hozzaférését az Ugyfélpanelhez, és a home.pl-lel kétendd jévendd Szerz6dés
megkotése Gjbdli regisztracidt igényel az Gj Ugyfélpanel létrehozdsdhoz. Az Ugyfél megfosztisa az

Ugyfélpanelhez val6 hozzaféréstsl nem sérti az Ugyfél 47. szakaszban meghatarozott jogait.

7. A maganélet és a személyes adatok védelme

(térélve)
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47. A home.pl az Ugyfél személyes adatait érint6 adatkezelést a kdvetkezd jogalapon végzi: az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).

48. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos szabalyokrél és eljardasokrél a home.pl részletes tajékoztatast
nyujt a aktudlis adatvédelmi szabdlyzatban, amely elérhetd ezen a cimen: www.ionos.hu.

8. Panaszkezelés

49. A Szolgdltatds nemteljesitésével vagy nem megfelel§ teljesitésével kapcsolatban az Ugyfél panaszt
nyujthat be. Az Ugyfél koteles egyiittm(ikédni a home.pl-lel a panasz megalapozottsaganak
megallapitasaban. Az Ugyfél, aki Fogyasztd vagy Fogyasztdi Jogu Vallalkozd, kdteles a home.pl-lel ésszerf(i
mértékben és a szdmara legkevésbé megterhel6 technikai megoldds alkalmazasaval egylttmikddni a
panasz megalapozottsaganak meghatarozasa érdekében.

50. A reklamacidnak tartalmaznia kell:
a) az Ugyfél megjeldlését, amely lehet6vé teszi az Ugyfél beazonositasat;
b) a reklamdcidval érintett Szolgaltatds megnevezését;
) a reklamdcio targyat;
d) a reklamdciét indoklé kortlményt;
e) a kovetelés megjelolését;
f) a kérést arra vonatkozdéan, hogy a reklamacid elbirdldsdt és annak indoklasat, valamint a

reklamacidval kapcsolatos egyéb informacidkat a home.pl egy masik e-mail cimre kildje —
amennyiben a reklamdcié tigyében folytatott levelezést nem az Ugyfélpanelben megadott e-mail
cimen kivanja bonyolitani, hanem egy masikon.
51. A reklamacidt irdsban kell elkiildeni, papir formaban a Szabalyzatban megjel6lt home.pl cimre vagy
elektronikus formaban a chat vagy a https://support.ionos.hu/kapcsolat cimen elérhetd kapcsolattartasi
Grlap kozvetitésével. A reklamdcié telefonon is benyudjthatd a home.pl infévonaldn, a reklamacio
szovegének bediktdlasaval.

52. Ha a reklamécié nem tartalmazza a 50. szakaszban meghatérozott elemeket, a home.pl az Ugyfelet a
reklamacid kapcsan hidnypdtlasra kéri.
53. A masodik mondatban foglaltak kivételével, a home.pl-nek a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kell

elbiralni a reklamdciét. Ha a reklamaciét Fogyasztd vagy Fogyasztéi Jogu Vallalkozd nydjtja be, a home.pl
a reklamaciot annak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil el kell birdlnia. A reklaméciét érinté Ugyfél
altal teljesitendd hidnypotldas nem szamitandd bele az elbirdlas hataridejébe. A home.pl jogosult
megtagadni a Szolgdltatas visszaallitasat a Szerz6déses dallapotba, ha az lehetetlen, vagy ha a home.pl
szamara tulzott koltségekkel jarna.

54. A home.pl a reklamacié elbirdlasat és annak indoklasat, illetve a reklamacidra vonatkozdé egyéb
informéciot az Ugyfél részére az Ugyfélpanelben kapcsolattartdsi e-mail cimként megjelélt cimre kiildi,
kivéve, ha az Ugyfél kifejezetten kéri, hogy a home.pl a reklamaciéra vonatkozd levelezést mas cimre
kiildje, és ezt a cimet kozli is. A kapcsolattartasi e-mail cimmel kapcsolatban felmeril6 kétségek esetén
a home.pl a reklamdcié elbiralasat, annak indoklasaval, illetve a reklamaciora vonatkozd egyéb
informéaciokkal egyitt az Ugyfél altal az Ugyfélpanelben és a reklamaciéban megadott e-mail cimre
tovabbitja, (pl. a reklamdacié nem tartalmaz kozvetlenil olyan kérést, hogy az elbirdldst ne az
Ugyfélpanelben megadott e-mail cimre kiildjék, de a céges papiron beérkezett levélen feltiintetett e-mail
cim nem azonos az Ugyfélpanelben megadottal, vagy nem arrél az e-mail cimrél kiildték, mint ami az
Ugyfélpanelben szerepel stb.).

54!, Ha a hatdlyos jogszabdlyok masként nem rendelkeznek, ha a home.pl az Ugyfél reklamacidjat
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megalapozottnak itéli, az Ugyfél visszakapja a Szolgéltatasért fizetett dsszeget. Ez a visszatérités
ugyanazzal a fizetési moddal kerdil kifizetésre, mint amit az Ugyfél az elismert reklamacidval érintett
Szolgéltatas kifizetésekor hasznalt, kivéve, ha az adott esetben a home.pl Ggy itéli meg, hogy az Ugyfél
érdekeit egy masik fizetési mdd szolgalja jobban. Az Ugyfél kérésére a home.pl més bankszamlara is
fizethet, mint az a szdmla, amelyrél a befizetések kordbban torténtek.

9. Akcidk igénybe vételére vonatkozo szabalyok

55.
56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

(térélve)
A home.pl akcidkat szervezhet a Promdcids Feltételek alapjan. A Promdcios Feltételek mddositasat a 70-
75. szakasz rendelkezései szabalyozzak.

Az adott akcié a Promdécids Feltételekben megjel6lt id6tartamra szél. A home.pl a Promdécids
Feltételekben megijelolt id&szak lejarta elStt indokldas nélkil tordlheti az akcidt, illetve
meghosszabbithatja az akcid Promdcids Feltételekben feltlintetett idGtartamat. Az adott akcid torlésérdl
vagy id6tartamanak meghosszabbitasardl szol6 tajékoztatas a www.ionos.hu weboldalon lesz kbzzétéve.
Az akcid torlése el6tt, illetve a Promdcids Feltételekben megjel6lt id6tartam lejarta el6tt kotott Szerz6dés
érvényben marad (i) annak az El6fizetési Id6szaknak a végéig, amelyre e Szerz6dést megkototték; (ii) ha
pedig a Szerz6dés olyan Szolgaltatast érint, amelyre nem dllapitanak meg El6fizetési |d6szakot, az
mindaddig érvényben marad, amig a Felek teljes mértékben nem teljesitik a Szerz6dést.

Az adott akcid igénybe vételének feltétele:

a) az Akcids Szolgdltatds Megvasarldsa az akcid tartama alatt;

b) az adott akcid Szabalyzatanak, az Akcids Szolgdltatas Szabalyzatdnak és a Promdcids Feltételek
elfogaddsa az akcid tartam alatt;

c) a b) pontban emlitett szabalyozasbdl eredé tobbi feltétel teljesitése;

d) a fizetési kotelezettség teljesitése az Akcids Szolgdltatas Megvdasarlasa cimén a Promdcids

Feltételekben meghatarozott mddon és Osszegben, amennyiben a Promdcids Feltételek az
Akcids Szolgaltatdas Megvasarlasahoz dijfizetést irnak eld.
Az Ugyfél az Akcids Szolgdltatds Megvasarlasat csak a sajat nevében és sajat javara végezheti. Tilos az
Akcids Szolgaltatas Megvasarldasa annak harmadik fél szdmara fizetség ellenében vagy ingyenesen
elérhetdvé tétele céljabdl, kivéve, ha a Promdcids Feltételek masként rendelkeznek.
(térélve)
Ha az Akcids Szolgaltatdsba beletartozik a Doménnév Regisztracidja vagy a Doménnév Meguijitasa
(ideértve a Doménnév Reaktivaldsat koveté Doménnév Megujitast) a home.pl kdzvetitésével, akkor a
Promacids Feltételek rendelkezhetnek akként, hogy az akcioban nem vehetnek részt:

a) a) a Nyilvantartd vagy Regisztrator statusszal rendelkez6 jogalanyok;
b) az a) pontban emlitett jogalanyok részvényesei, tarstulajdonosai és alkalmazottai; valamint
c) a b) pontban emlitett jogalanyok csaladtagjai.

Az akciéban nem vehet részt az az Ugyfél, aki nem vagy késedelmesen fizetett a Szolgéltatasért, illetve a
home.pl-lel eddig megkotott Szerz6déseket nem megfelelGen teljesitette — kivéve, ha a Promdcids
Feltételek masként rendelkeznek.

Az Akcié Résztvev(je az adott Akcid keretében kapott juttatast nem vélthatja pénzegyenértékre, egyéb
szolgdltatasokra, és egyéb Szolgaltatdsokra vagy juttatasokra.

Az Akcids Szolgdltatds igénybe vételének részletes szabdlyait az alabbi szabdlyzatok rendelkezései
szabalyozzak, azok emlitési sorrendjében:

a) Promocids Feltételek,
b) Akcids Szolgaltatds Szabalyzata,
c) Szabdlyzat.
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65. Ha az akcid kiterjed a Doménnév Regisztracidjara vagy a Doménnév Megujitasara (ideértve a Doménnév

Reaktivalasat kdvet6 Doménnév Megujitdst) a Promadcids Feltételek elGirhatjak, hogy:

a) Az Akcid RésztvevGije vagy annak jogutddja, ha a Doménnév Megujitasat tervezi (ideértve a Doménnév
Reaktivalasat kovet6 Doménnév Meguijitast) a kovetkez6 Doménnév-hasznalati ldGszakra,
vallalja, hogy a Doménnév Megujitasat (ideértve a Doménnév Reaktivalasat koveté Doménnév
Megujitast) a kovetkez6 Doménnév-hasznalati Id6szakra a home.pl kdzvetitésével viszi végbe. A
Doménnév Meglijitdsa (ideértve a Doménnév Reaktivalasat kovet6 Doménnév Megujitast) a
kovetkez6 Doménnév-hasznalati Id6szakra a home.pl-nél a Megujitas pillanataban hatalyos
feltételekkel torténik, ideértve a Doménnév Megujitasa cimén fizetend6, és a home.pl Megujitas
pillanataban érvényes Arjegyzékében feltiintetett dij megfizetését — az akcidk, kedvezmények
vagy arengedmények nélkil, fuggetlenil azok jellegét6l — kivéve, ha a home.pl masként
rendelkezik. Ha azonban a Doménnév Megujitdsa a Doménnév Reaktivalasat koveti, akkor
tovabbi dij fizetend6 Doménnév Reaktivalasa cimén.

b) Abban az esetben, ha az Akcié Résztvevéje a Doménnevet a Doménnév-hasznalati |d6szak vagy
Doménnév-meguijitasi Id6szak vagy Doménnév-reaktivalasi Id6szak lejarta el6tt harmadik félhez
viszi at, melynek kovetkeztében nem lesz lehet6ség a Doménnév Megujitasara (ideértve a
Doménnév Reaktivalasat kovet6é Doménnév Megujitast) a kovetkez6 Doménnév-hasznalati
Id6szakra a home.pl kdzvetitésével, az Akcid Résztvevbje vagy jogutddja koteles legkésGbb a
Doménnév-athelyezést kdvetben, de legkés6bb a Doménnév-athelyezést kovetd 7 napon belill
kifizetni a home.pl javara a Doménnév-athelyezés cimén fizetend6 dijat, a Promdcios
Feltételekben vagy az Arjegyzékben feltiintetett dsszegben, mivel ezzel lehetetlenné valt a
Doménnév Megujitdsa a home.pl kozvetitésével. Az el6z6 mondat nem alkalmazandd, ha a
Doménnév harmadik félhez torténd athelyezését olyan koriilmények indokoltdk, amelyekért a
home.pl felelds. A Doménnév Megujitasat a home.pl szdmara lehetetlenné tevé Doménnév-
athelyezés cimén fizetendé dijat a home.pl tetsz6leges jogcimen levonhatja az Akcid
Résztvevbjének vagy jogutddjanak jaro dsszegekbdl (kivéve azokbdl, amelyekbdl térvény tiltja a
levonast). A levonds nem koveteli meg kilon nyilatkozattételt ezzel kapcsolatban (hallgatdlagos
beleegyezéssel is megtorténhet). Ha a Doménnév Megujitasat a home.pl szdmara lehetetlenné
tevé Doménnév-athelyezés cimén fizetendd dij nem keriil megfizetésre, a home.pl felszdlithatja
az Akcid RésztvevGjét vagy annak jogutddjat e kotelezettség teljesitésére. A felszdlitas torténhet
e-mail (izenet formajaban, az Ugyfélpanelben kapcsolattartasi cimként megadott e-mail cimre,
illetve ajanlott levél formdajaban, a home.pl belatasa szerint.

66. A Promocios Feltételek rendelkezhetnek a Szolgdltatasok Megengedett Mennyiségérdl is az adott akcio
keretében Megvdasarolhatd Szolgdltatasok vonatkozasaban.
67. Az Akcid Résztvevdije, aki az Akcids Szolgdltatast a Szabdlyzatban, az Akcids Szolgdltatas Szabalyzatdban

vagy a Promdcios Feltételekben kikotott feltételek megszegésével Vasarolta — ideértve a Promdécios
Feltételekben megszabott Szolgaltatdsok Megengedett Mennyiségének tullépését —, kdteles a Promdcids
Feltételekben meghatdrozott kotbért fizetni a home.pl javara. A home.pl az el6z6 mondatban leirt
kotbérre jogosult a Szabdlyzatban vagy az Akcids Szolgdltatas Szabalyzataban vagy a Promdcids
Feltételekben megszabott feltételek minden egyes megszegéséért. Ha a szabalyszegés a Szolgaltatasok
Megengedett Mennyiségének tullépésével valdsult meg, igy a home.pl minden egyes olyan Akcids
Szolgaltatds Megvasarlas utan jogosult kotbérre, ahol a szabalyszegés a Szolgaltatasok Megengedett
Mennyiségének tullépésével valdsult meg. Az Akcid Résztvevije a kotbért a kotbér befizetésére felszélitod
home.pl-t6l érkezett értesités atvételét6l szamitott 7 napon belll koteles megfizetni. Az Akcio
Résztvevdjének felszolitasa torténhet e-mail lizenet formajaban, az Ugyfélpanelben az Akcié Résztvevéije
altal kapcsolattartasi cimként megadott e-mail cimre, illetve ajanlott levél formajaban, a home.pl
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belatasa szerint. A home.pl a Promdcids Feltételekben meghatdrozott kdtbért csdkkentheti, ha az Ugyfél
kotbér csokkentése iranti kérelmet nyujt be, és megsziinteti azokat a szerz6désszegéseket (vagy azok
kovetkezményeit), amelyek miatt a kotbért kiszabtak.

A 67. szakaszban meghatdrozott kotbér nem korldtozza a home.pl-t abban, hogy mds szankcidkat
alkalmazzon, mint amiket a Szabdlyzat, a home.pl altal kiadott egyéb szabdlyzatok, vagy a jogszabaly az
adott szabdlyszegésért kilatasba helyez — beleértve a kotbér 6sszegét meghaladd kiegészité kartérités
igénylésének jogat, ha az adott esetben a home.pl-nek az Akcid RésztvevGje altal okozott kara
meghaladja a kdtbér 6sszegét.
kerllt, a Szolgdltatds Megujitdsdra vonatkozd, és a Szolgdltatds Megujitdsanak napjan hatalyos
Arjegyzékben feltlintetett standard aron torténik, kivéve, ha a Promdciés Feltételek masként
rendelkeznek.

9! A Szolgdltatasok Megengedett Mennyiségére vonatkozé szabalyok

69! A 66-68. szakasz rendelkezései megfelel6en alkalmazanddk az akcié keretein kiviil Megvdsarolt olyan

Szolgaltatasra is, amelyre vonatkozik a https://ionos.hu/pricelist cimen elérheté Arjegyzékben
meghatarozott Szolgéltatdsok Megengedett Mennyisége. A kotbér az Ugyfél altal a Szolgaltatas
Megvasarlasa cimén, a Szolgdltatasok Megengedett Mennyiségének megszegésével kifizetett vételar és
a Szolgaltatas Arjegyzékben feltiintetett vételdra — amelyet az Ugyfél a szabélyszegés nélkiil volt hivatott
megfizetni — kozotti kiilonbozet.

692 Nem mindsiil a Szolgéltatas Regisztracidjanak, ha az Ugyfél a Szolgaltatdsok Megengedett Mennyiségi

korlatozasaval érintett olyan Szolgaltatdst Vasarol, amely ugyanabba a Szolgaltatdsok Megengedett
Mennyiségi korlatozdsdval érintett a Szolgdltatascsoportba tartozik, mint egy el6z6leg Megvasarolt
Szolgaltatds, amelynek El6fizetési Id6szaka még nem jart le, vagy kdzvetlenil ez utdbbi Vasarlas elStt jart
le.

92 Kapcsolattartas

69% Amennyiben a Szabalyzatbdl, a home.pl egyéb érvényben |évé szabdlyzataibdl vagy a hatdlyos jogszabalyokbdl

nem koévetkezik mas, a home.pl elektronikus posta Utjan kiild levelet az Ugyfél 4ltal az Ugyfélpanelben
kapcsolattartdsi cimként megadott e-mail cimre, vagy egy masik e-mail cimre, amelyik a rendelkezésre
allé informacidk alapjan az Ugyfél e-mail cimének tekinthetd (pl. az Ugyfél céges papirjan, honlapjan,
vagy a Cégnyilvantartasban vagy egyéb nyilvantartasban megadott e-mail cim stb.). A home.pl kiilonésen
jogosult arra, hogy az els6 mondatban meghatarozott mddon kiildje el az 6sszes felszélitast, értesitést, a
Szerz6dés felbontdsardl sz616 nyilatkozatot, pénzlevonasrdl szé16 nyilatkozatot stb. A fenti rendelkezések
nem zarjak ki a levelezés mds mddon torténd kézbesitésének lehetGségét, ideértve az ajanlott levél
kildését.

69* A kapcsolat a home.pl-lel a https://support.ionos.hu/kapcsolat cimen kézzétett kommunikdciés médokon

vehet6 fel.

69° A home.pl infévonaldn beérkezd hivas rogzithetd, amir6l a home.pl minden alkalommal tajékoztat a

beszélgetés megkezdése el6tt. A beszélgetés felvételét a home.pl kizardlag belsé célokra haszndlja fel,
beleértve a szolgaltatds mingségének nyomon kdvetését és javitasat, és nem lesz megosztva.

10. Egyéb rendelkezések

70.

A home.pl fenntartja maganak a jogot, hogy:
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a) kilon szabdlyzatokat, kilondsen pedig Promécids Feltételeket, az egyes szolgaltatdsokra
vonatkozd kilon szabdlyzatokat, illetve a szolgdltatdasok esetében alkalmazhatd egyedi fizetési
madokra vonatkozd szabalyzatokat adjon ki (a tovabbiakban egylttesen: , Kiilén Szabalyzat”
vagy ,, Kiilon Szabdlyzatok”);

b) a Szabdlyzatot médositsa vagy hatalyon kivil helyezze egy Uj Szabalyzat egyidejd
bevezetésével;

c) a Kiilén Szabalyzatot mddositsa vagy hatalyon kivil helyezze egy Uj Kiilon Szabalyzat egyidejl
bevezetésével.

A Szabdlyzat és a Kilén Szabdlyzat a https://ionos.hu/terms-and-conditions weboldalon van kozzétéve.
Ha a Szabalyzat médositdsa, a Kilén Szabalyzat mddositasa, vagy a Szabalyzat hatdlyon kivil helyezése
egy Uj Szabdlyzat egyidejli bevezetésével a 71. szakaszban megjelolt weboldalon valé kdzzétételének
id6pontja el6tt megkdtdtt szerz6désekre vonatkozik, vagy az Ugyféllel kotott Szerz6dés hatédlya ald
tartozé Szolgaltatdasokra vonatkozik, a mddositassal, illetve torléssel kapcsolatos informdacidkat e-
mailben kapja az Ugyfél az Ugyfél altal az Ugyfélpanelben megadott kapcsolattartasi e-mail cimre.

A 72. szakaszban meghatarozott esetekben, a mddositott Szabdlyzat vagy a Kiulon Szabalyzat
rendelkezései, illetve a Szabalyzat helyébe 1épd Uj szabdlyzat vagy Uj Kilon Szabalyzat rendelkezései a 72.
szakaszban megjel6lt elektronikus kommunikacios eszk6zon valo kdzzététellik napjatdl szamitott 14 nap
utan kotelezik az Ugyfelet, hogy az Ugyfél megismerhesse a mddositott Szabalyzat, mddositott Kiilén
Szabalyzat, illetve a Szabalyzat helyébe [ép6 Uj szabalyzat vagy Kilén Szabalyzat rendelkezéseit.

A 73. szakasz rendelkezései nem alkalmazanddk, ha az Ugyfél a 72. és 73. szakaszban leirt informacidk
kézhezvételét kovetben a 14 napos hataridé lejarta el6tt felbontotta a Szerzddést. Ha azonban e
felbontani szandékozott Szerz6dés hosszabb felmondasi id6t ir elS, akkor ez a hosszabb felmondasi id6
alkalmazandé. Az els6é mondatban emlitett felmonddasi id6 lejartaig, az adott Szerz6dés vonatkozdsaban,
a Feleket a Szabdlyzat vagy Kil6n Szabdlyzat addig érvényes szovegezése kotelezi.

A Szerz6dés 74. szakaszban leirt felmondasara az Ugyfél nem jogosult, ha:

a) a Szabalyzat mddositdsa, a Kilon Szabdlyzat mddositasa, a Szabdlyzat helyébe |épd Uj
szabalyzat vagy Uj Kiilon Szabalyzat nem vonatkozik arra a Szerz6désre, amelyet a 71.
szakaszban megjel6lt weboldalon valé kozzétételének id6pontja el6tt kotottek, vagy nem
alkalmazandé az Ugyféllel kétott Szabalyzat hatalya ald tartozd Szolgaltatasra;

b) a Szabalyzat mddositasat, a Kilon Szabalyzat mddositasat, a Szabalyzat helyébe |épd Uj
szabalyzat vagy Uj Kulon Szabalyzat bevezetését fontos okok indokoljdk. Fontos oknak
kilonosen a kovetkez6k tekintenddk:

i. hatdlyos jogszabdly megvaltoztatasa;
ii. technoldgiai valtozas;
iii. miiszaki valtozas vagy meghibasodas;
iv. birdsag, kdzigazgatasi hatdsag, vagy kormanyzati szerv jogerds hatdrozata.

A home.pl és az Ugyfél jogainak és kotelezettségeinek értelmezéséhez, valamint az Ugyféllel kotott
Szerz6désben, a Szabalyzatban és a Kilon Szabalyzatban nem szabdlyozott ligyekben a lengyel jog
alkalmazandd.

A Szabadlyzat és a Kiilon Szabdlyzat rendelkezései nem sértik a Fogyasztd vagy a Fogyasztéi Jogu Vallalkozd
hatdlyos jogszabdlyokbdl eredé jogait, mert a jogszabalyok els6bbséget élveznek a Szabalyzat és a Kiilon
Szabdlyzat rendelkezéseivel szemben.

A Fogyasztonak mindsiil6 Ugyfélnek lehet8sége van peren kivill a rendezni a reklamacidkat és
érvényesiteni  kdveteléseit a fogyasztévédelmi szervezetekkel (Allandd  Fogyasztévédelmi
Valasztottbirésag, Onkormanyzati vagy Jarasi Fogyasztévédelmi Ombudsman) valé kapcsolatfelvétel
atjan.
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79. A home.pl és az Ugyfél kdzétti Szerz6déssel kapcsolatos vitak rendezésére a home.pl székhelye szerinti
birdsag illetékes. A rendelkezés nem vonatkozik a Fogyasztdval vagy Fogyasztdi Jogu Vallalkozéval
fennallé jogvita rendezésére.

11. Atmeneti rendelkezések

80. A Szabalyzat 2024.03.18-jét6l hatdlyos, és a home.pl 2023.09.01-a 6ta hatalyos Szabalyzat helyébe Iép.

81. Jelen Szabdlyzat bevezetése a jelenlegi, 2023. szeptember 1-t6l hatalyos Haldzati Szabdlyzat helyébe az
altaldnosan alkalmazandd jog valtozdsabdl adddo fontos okbdl kovetkezik be. Ebbdl kdvetkezGen a
Szabalyzat rendelkezései azok hatalybalépésétsl minden Ugyfélre vonatkoznak.
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A home.pl halézati Szabalyzatanak 1. SZ. MELLEKLETE — hatalyos: 2023.09.01-t6l

SZERZODESTOL VALO ELALLAS FORMANYOMTATVANYA
(Ezt a formanyomtatvanyt csak akkor kell kitdlteni és visszakiildeni, ha az Ugyfél a home.pl haldzati
Szabdlyzatanak Il. rész 43. szakaszdban meghatarozott okokbdl kivan elallni a szerz6déstél)

Cimzett:

home.pl Spétka Akcyjna
ul. Zbozowa 4 70-653
Szczecin, Lengyelorszag

Sajat nevemben eljarva ezuton tajékoztatom Ondket, hogy elallok a szerz8désté|

az aldbbi szolgdltatas vonatkozasdban:

A szerz6dés megkotésének idépontja:

Csaladi és utonév:

Cim:

Datum

Alairas
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A home.pl halézati Szabalyzatanak 2. SZ. MELLEKLETE — hatalyos: 2023.09.01-t6l

TAJEKOZTATAS A FOGYASZTO VAGY FOGYASZTOI JOGU VALLALKOZO SZERZODESTOL VALO ELALLASANAK
JOGAROL
(Az e mellékletben hasznalt nagybetlis fogalmak jelentését a home.pl haldzati Szabalyzata hatarozza meg)

Onnek joga van indoklas nélkiil eldlini a Szerz6déstSl a (home.pl hdldzati Szabalyzata értelmében
vett) Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil. Ezen hataridé lejarta utan a Szerzédéstél vald elallas
joga megsz(inik.

A szerz8dést6l vald elallas joganak gyakorldsdhoz Onnek irdsban értesitenie kell minket a kévetkez6
cimen: home.pl Spdtka Akcyjna, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Lengyelorszag vagy elektronikus formaban
a https://support.ionos.hu/kapcsolat cimen elérhet6 kapcsolattartasi Grlapon keresztil, a szerz6déstél vald
eldllasrdl sz6l6 egyértelml nyilatkozatban (példdul a home.pl haldézat Szabalyzatanak 1. sz. Mellékletét
képez6 elallasi nyilatkozatot postai Uton vagy e-mailben elkildi résziinkre; de ez nem kotelez6).

Ha On az elektronikus format vélasztja, azonnal visszaigazolast kiildiink Onnek a Szerz8déstél vald
eldllasrdl sz6l6 informacio beérkezésérdl tartds adathordozdn (példaul elektronikus posta Utjan).

A Szerz6déstél vald elallas hataridejének betartasa érdekében elegendd, ha a On a Szerz6déstél vald
eldllas hataridejének lejarta el6tt tajékoztatdst kiild a Szerz6déstél valéd elallas joganak gyakorlasarol.

A Szerz6déstdl valé eldllas kovetkezményei:

A Szerz6déstdl vald elallds esetén visszatéritjik Onnek az Ont6l beérkezett Osszes kifizetést,
beleértve az aru szallitasi koltségét is (kivéve a tobbletkoltséget, amely abbdl adédott, hogy On nem az
altalunk kinalt legolcsdbb szokdsos szallitasi médot valasztotta). A kovetkez6 mondat érvényének sérelme
nélkil, az el6z6 mondatban megjelolt kifizetéseket haladéktalanul, de legkésébb a Szerz6déstdl vald elallasi
jog gyakorlasardl szold értesiiléstSl szamitott 14 napon belll visszatéritjik. Abban az esetben, ha a
vagy az aru feladasat igazolé dokumentum kézhezvételéig attdl figgben, hogy melyik kdvetkezik be el6bb. A
visszatéritést az ugyanazzal a fizetési mdddal bonyolitjuk, amelyiket On az eredeti tranzakcié sordn
alkalmazott, kivéve, ha On kifejezetten mas megolddsban &llapodott meg; A visszatérités maddjatdl
fliggetleniil, a visszatéritéssel kapcsolatban Ont semmilyen dij nem terheli.

On nem jogosult eldlini a Szerz6déstdl a térvényben meghatarozott esetekben, beleértve a
Szerz6déstél vald elallas jogat, ha:

a) az On kifejezett és el8zetes hozzdjaruldsdval a Szolgdltatdst a Szerz6déstsl vald eldllds
hatdridejének lejarta el6tt teljes mértékben teljesitettiik, On Szolgaltatas elinditdsa el6tt elfogadta, hogy
amennyiben a home.pl teljes mértékben teljesiti a Szolgaltatast, On elvesziti a Szerz6déstél vald elallds jogat;

b) Szolgdltatasunk targyat zart csomagolasban szdllitott hang- vagy képfelvételek, vagy
szamitégépes programok képezik, a csomagolast pedig a szallitas utan megbontottak;

c) Szolgdltatasunk targya nem fizikai hordozén tarolt digitalis tartalom szallitasa, a teljesités pedig
az On kifejezett és elézetes hozzajarulasaval a Szerz6déstél vald elallas hatarideje el6tt megkezdédott, és On
el6zG6leg atvette az Szerz6déstdl valo elallas joganak elvesztésérdl kikiildott tajékoztatast.
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