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A home.pl igazgat6saga jovahagyta a 10/2020. sz. Hatarozattal 2020. december 15-én

Ervényes: 2021.01.04

A home.pl halézat szabalyzata

(2021.01.04 napjatol érvényes)

I. Fogalommeghatarozasok

A jelen szabalyzatban hasznalt fogalmak a kovetkezdket jelentik:

1) home.pl vagy Uzemeltet6 — a home.pl Részvénytarsasag, székhelye: ul. Zbozowej 4, 70-653
Szczecin, cégjegyzéket vezetd birdsag: Szczecini Kerlleti Birdsag, az Orszagos Birdsagi
Cégnyilvantartas XlIl. Gazdasagi Féosztalya, cégjegyzékszama: 0000431335, addazonositd szam:
8522103252, REGON: 811158242, részvénytdkével 1 294 000 PLN 6sszegben, teljes mértékben
befizetve.

2) Ertékesitési alkalmazas — Ugyfélpanel vagy a home.pl altal biztositott egyéb online eszkoz,
amelyet a Szolgaltatasok kezelésére, a Szolgaltatasok vasarlasara, az El6fizetési idészak
meghosszabbitasara stb. hasznalnak a home.pl és az Ugyfél koz6tt.

3) Arlista/Arlistak — a home.pl Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos dijak és jutalékok listaja.
4) Domén — a globalis doménrendszer egyik legfelsé szintl tartomanya, amelyet az Internet
Assigned Numbers Authority hatosaganak adatbazisaba vezetnek be. A home.pl Szolgaltatasok
altal érintett Domének Listaja elérhet6 a webhelyen a https://home.pl cimen.

5) Munkanap — minden nap, kivéve a torvényesen tinnepként elismert nap és szombat.

5.1) Szolgaltatocsoport — home.pl Szolgaltatasok, amelyek a szolgaltatas hasonl6 vagy
ugyanazon targya miatt kapcsolédnak egymashoz. A Szolgaltatasi csoportok specifikacidja annak
megjeldlésével, hogy mely Szolgaltatasok tartoznak az adott Szolgaltatasi Csoportba, szerepel az
Arlistaban.

6) Fizetési kartya — hitelkartya vagy betéti kartya, egyéb hasonld eszkdz, amellyel az Ugyfél online
fizetést hajthat végre. A home.pl altal elfogadott Fizetési kartyak tipusaira vonatkozé

informacidkat az Ertékesitési alkalmazas tartalmazza.
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7) Ugyfél vagy Elofizetd — az a természetes személy, jogi személy vagy szervezeti egység, amely
nem jogi személy, és akinek a torvény jogképességet biztosit a home.pl szolgaltatas
igénybevételével, a Megallapodas alapjan vagy a home.pl Szolgaltatas igénybevételére a
Szerzbdés alapjan. Az Ugyfél fogyasztdi, vallalkozoi, fogyasztdi jogokkal rendelkezé vallalkoz6i
statuszu lehet.

8) Kedvezményes/akcios kéd — a Szabalyzat értelmében a home.pl-tél barmilyen formaban
kapott kod (betlk, karakterek, szamok sora), amely lehetévé teszi a home.pl altal szervezett
promaécidban vald részvételt az Akcio feltételeiben leirt feltételekkel.

9) Fogyaszto — az a természetes személy, aki a home.pl Szolgaltatast a home.pl céggel kotott
Szerzédés alapjan olyan célokra hasznalja, amelyek nem kozvetlenil kapcsolodnak Uzleti vagy
szakmai tevékenységéhez.

10) Az Akci6 altal lefedett Szolgaltatasok Szamanak Korlatozasa — az Akcios feltételekben
feltlintetett Akcids Szolgaltatasok szama, amelyet egy Akcio Résztvevdje sajat nevében és sajat
hasznara vasarolhat meg a home.pl-en egy adott akcid részeként, fliggetlenil a fedett
Szolgaltatas megvasarlasanak médjatdl (pl. telefonon, interneten keresztil) és 6nalldan arrél, hogy
az Akcio altal lefedett Szolgaltatds megvasarlasa egy vagy tébb fiokban (Ugyfélpanelen) tértént-e,
amelyet az Akcio Résztvevoje hozott létre, vagy annak szamara. Hacsak a megadott Akcios
feltételek és rendelkezesek masként nem rendelkeznek, az Akcids Szolgaltatasok mennyiségi
korlatja az Akcids Szolgaltatasok mennyiségi korlatja vagy a Szolgaltatassal azonos home.pl
szolgaltatoi csoportba tartozo egyéb szolgaltatasok is korlatozottak, amelyeket az Akcid
Résztvevoje vasarolt mas, a home.pl altal szervezett akciok részeként, pl. a 2018. majus 26-tdl
kezdddo idoszakban (Globalis Korlatozas).

11) Anyagok — minden olyan tartalom, adat, fajl, amelyet a home.pl Szolgaltatasok hasznalataval
vagy hasznalataval kapcsolatban tarolnak és kiildenek, hivatkozasok az Ugyfél ltal a home.pl
Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban vagy annak hasznalata soran kdzzétett tartalomra,
adatokra, fajlokra. pl, az e-mail fiok hasznalatanak részeként kapott és elklldott forrasok (e-mail

Uzenetek).
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11.1) Szolgaltatas Médositasa — a Szolgaltatas paramétereinek vagy az Ugyfél Anyagainak
modositasa a home.pl altal; a home.pl csak akkor jogosult a Szolgaltatas Mddositasara, ha az
kdzvetlendl a jelen Szabalyzatbdl (14. pont, 15. pont, 36. d betl pont és 37. cikk) vagy a torvény
kotelezé rendelkezéseibdl ered.

12) Beszerzés — Szolgaltatas regisztracidja vagy Szolgaltatas megujitasa vagy Szolgaltatas
Ujraaktivalasa/ Szolgaltatas Ujbdli Aktivalasa.

13) Domén Név — egy karakterlanc a doménben. A Domén Nevét alkotd karakterek, szamuk és
elhelyezésik feltételei a webhelyen a https://ionos.hu cimen vannak feltlintetve.

14) Szolgaltatas Megujitasa — egy adott home.pl szolgéltatas Ujabb vasarlasa az el6z6 Eléfizetési
id6szak lejarta utan azonnal a kdvetkezd Eldfizetési Iddszakra. Hacsak a korilmények nem
mutatjak masként, a Megujitas ala esd Szolgaltatas nyudjtasara vonatkozé Szabalyokat a
Szolgaltatas Megujitdsanak napjan hatalyos szévegben kell alkalmazni. Ugyanez vonatkozik a
Megujitott Szolgaltatasra alkalmazando egyéb feltételekre is.

15) El6fizetési Idészak — a Szolgaltatasleirasban meghatarozott idészak, amelyben az Ugyfél
térités ellenében hasznalja a home.pl Szolgaltatast, vagy az Akcio feltételeiben meghatarozott
idészak, amelyben az Ugyfél a Jelen Szolgaltatast az Akcio feltételeiben leirt akcids ar megfizetése
ellenében hasznalja, az Akcio megkezdésének napjatédl kezdve a home.pl altal biztositott
szolgaltatast vagy az Akcios Szolgaltatast, és abban az esetben, ha a home.pl Szolgaltatas, illetve
az Akcids Szolgaltatas hasznalatanak megkezdése a probaiddszakon belil torténik - a

probaiddszak végétdl szamitva, és Domén Nevek regisztracidja esetén - egy adott Domén Név

« s ez

« s

Ugyfél jogosult megujitani a Domén Nevet anélkiil, hogy megfizette volna az adott Domén
Névnek megfeleld Regisztracios Arlistdban meghatarozott Gjraaktivalasi dijat.
17) Szamlazasi ld6szak — az az id6szak, amelyért a home.pl szolgaltatasért dijat fizetni kell.

Egyszeri fizetés esetén a Szamlazasi [d6szak megegyezik az El6fizetési Id6szakkal. Az El6fizetési
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Id6szakba esd idészakos fizetések esetén a Szamlazasi Idészak iddtartamat a Szolgaltatasi
Specifikacio hatarozza meg.

18) Szerzédés Id6tartama — a Szerzédés idopontjatol az El6fizetési Id6szak végeéig tartd idoszak.
19) Tesztidoszak — a Szolgaltatasi Specifikacid el6irhat egy tesztiddszakot, amely lefedi az ott
megjelolt idészakot, amelynek soran az Ugyfél ingyenesen teszteli a Szolgaltatast. A prébaidé arra
szolgal, hogy az Ugyfél megismerje a home.pl Szolgéltatas mikodését. A tesztidészak a Szerzédés
6. vagy 7. pontjaban meghatarozott Szerz6dés datumatol kezdddik. A tesztidészak a Szolgaltatasi
Specifikacioban meghatarozott id6szak lejarta utan zarul le, a Szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitva a Szabalyzat 6. vagy 7. pontja értelmében, de legkésdbb a home.pl Szolgaltatas dijanak
megfizetésének napjan. Ezért a home.pl Szolgaltatas kifizetése a tesztiddszak alatt befejezi a
tesztiddszakot és elinditja az El6fizetési Iddszakot.

19.1) Szolgaltatas Ujraaktivalasa/Szolgaltatas Ujboli Aktivalasa — az adott Szolgaltatas aktualis
El6fizetési Id6szakanak végétdl szamitott bizonyos idd elteltével az adott szolgaltatasnak az
Ugyfél altali Beszerzése. Az elsé mondatban feltiintetett Szolgéltatas Gjboli megvasarlasa utan a
Szolgaltatas ugyanolyan mértékben Ujra aktivalodik, mint amelyet az Ugyfél a jelenlegi El6fizetési
Id6szak végéig igénybe vett (ideértve példaul a Szolgaltatas ugyanazon paramétereinek
fenntartasat, a Szolgaltatas részeként 6sszegyUjtott adatok és anyagok megoérzését), megtartva a
Domén Név hasznalatanak jogat stb.). Egy adott Szolgaltatas Specifikacioja meghatarozza, hogy
lehetséges-e a Szolgaltatas Ujraaktivalasa/ Ujbdli Aktivalasa, és az utolsé Eléfizetési Idészak
végétdl szamitott idészak, amelyben az Ugyfélnek Gjra meg kell vasarolnia egy adott Szolgaltatast
annak érdekében, hogy a Szolgaltatas Ujraaktivalasa/Ujboli Aktivalasa lehetséges legyen. Az
ebben a pontban emlitett El6fizetési IdOszak végét ugy kell érteni, mint azt a helyzetet, amikor az
El6fizetési IdOszak az adott El6fizetési Iddszak idétartamanak lejarta kdvetkeztében véget ér, és
azt a helyzetet is, amikor az El6fizetési Id6szak mas okokbdl - ideértve, de nem kizarélagosan - az
alabbiak kovetkeztében ér véget: a Szolgaltatas nydjtasara vonatkozo Szerzédés felmondasa a
Szabalyzatban vagy a térvényben el6irt esetekben. A Szolgaltatas Ujboli aktivalasa és a
Szolgaltatas Ujraaktivalasa kifejezések azonos jelentéssel birnak, és a home.pl felcserélhetéen

hasznalhatja Oket.
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19.2) Ujraaktivalasi Dij /Ujboli Aktivalas Dija — egy tovabbi dij, amelyet a home.pl szamolhat fel
(a Szolgéltatas Beszerzésének dijatol fiiggetleniil), ha az Ugyfél Gjraaktivalja/ajbdl aktivalja a
Szolgaltatast. A Szolgaltatas Ujraaktivalas/Szolgaltatas Ujboli Aktivalasaért fizetendd dij akkor
ker(il beszedésre, ha a dijat és annak dsszegét az Arlista tartalmazza. Az Ujraaktivélasi Dij/Ujbéli
Aktivalas Dija kifejezések azonos jelentéssel birnak, és a home.pl felcserélhetéen hasznalhatja

Oket.

20) Szoftver — olyan szoftver, amelyet a home.pl biztositott az Ugyfél szamara, fiiggetleniil a
kézbesités modjatél és formajatdl, ideértve az Ugyfél végkésziilékének memoridjaba vald mentést
is az Interneten keresztil torténd letoltéssel és az Ugyfél szamara tavolrdl, az interneten keresztiil
elérhet6 alkalmazasokkal.

21) Ugyfélpanel — eszkdz a home.pl céggel torténé egyedi megallapodasok megkotésére, a
home.pl szolgaltatasok kezelésére és a home.pl kapcsolatfelvételére, amely az Ugyfél
bejelentkezése utan elérhetd a https://ionos.hu weboldalon. A regisztraciokor az Ugyfél és a
home.pl kdzétt jogviszony keletkezik, amely alapjan az Ugyfél alland6 hozzaférést kap az
Ugyfélpanelhez mindaddig, amig az Ugyfél nem nyjt be nyilatkozatot arrél, hogy nem kivanja
folytatni az Ugyfélpanel hasznalatat.

22) Ismétlédé fizetések — az Ugyfél 4ltal a home.pl Szolgaltatasok kifizetésének modja, amely
magéaban foglalja az automatikus (az Ugyfél részvétele nélkiil) home.pl szolgaltatasért jaro
dsszeget a home.pl szolgéltatasért az Ugyfél fizetési kartyajarol. Az ismétlédé befizetések
feltételeit kiilon szabalyzatok hatarozzak meg.

23) Vallalkozé — az a természetes személy, jogi személy és egy szervezeti egység, amely nem jogi
személy, akinek kilon cselekmény ad jogképességet - gazdasagi vagy szakmai tevékenységet
folytat a sajat nevében.

24) Fogyasztoi jogokkal rendelkezé6 vallalkozé — az a vallalkozo, aki természetes személy, és aki
az egyes torvények modositasarol a jogszabalyi terhek csdkkentése érdekében 2019. julius 31-én
hozott torvény 1. és 55. cikkének hatalybalépését kdvetden Uzleti tevékenységéhez kdzvetlendl
kapcsolodd Szerz6dést kot, ha e Szerz6dés tartalma azt mutatja, hogy az szamara nem szakmai

jelleg(, kuldndsen gazdasagi tevékenységének targyabol ered, amelyet a kézponti nyilvantartasra

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Poland
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335



IONOS

és a gazdasagi tevékenységre vonatkozé informaciok rendelkezései alapjan bocsatottak
rendelkezésre.

25) Szabalyzat - a jelen szabalyzat.

26) Akciés Szolgaltatas Szabalyzata — Az Akcios Szolgaltatas Szabalyzata igénybevételének
szabalyaira vonatkozé rendelkezések (a jelen Szabalyzaton kivil), elérhetéek vagy feltlintethetdk a
weboldalon a https://ionos.hu/terms-and-conditions/ cimen.

27) Nyilvantarté — a Domént kezel6, a Doménben talalhatd Nevek regisztralasat és karbantartasat
végzo6 vagy a Domén Névvel kapcsolatos egyéb tevékenységek, amelyek a Nyilvantarté altal
hasznalt eldirasokban szerepelnek.

28) Regisztracié — az Ugyfél altal elvégzett minden olyan tevékenység, amely az Ugyfélpanel
hasznalatahoz és a Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges.

29) Szolgaltatas Regisztracidja — egy adott home.pl Szolgaltatas elsé vasarlasa az elsd Elbfizetési
Id6szakra.

30) Szolgaltatas Specifikacidja — az adott home.pl Szolgéltatas tulajdonsagainak leirasa, kilénos
tekintettel az El6fizetési Id6szakra, Szamlazasi Id6szakra, Tesztidszakra, a home.pl Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésének pillanatara, miszaki paraméterekre, miszaki és hardveres
feltételekre.

31) Vis maior — a Fél befolyasan kivil allo, kiilsé esemény, amelyet a legnagyobb gondossag
mellett sem lehet el6re latni és megakadalyozni.

32) Felek — home.pl és az Ugyfél.

33) Az Akcié Résztvevéje — a Szabalyzat értelmében olyan Ugyfél, aki teljesitette a Szabalyzatban
és az Akcio Feltételeiben leirt dsszes feltételt, és megvasarolta az Akcios Szolgaltatast a home.pl
weboldalon.

34) Szerzédés/Szerzédések — a Felek kozott 1étrejdtt megallapodas arrdl, hogy az Uzemeltetd
elektronikus szolgaltatasokat nydjtson a home.pl Szolgaltatas Ugyfelének a jelen Szerz6désben

meghatarozottak szerint; a Szabalyzat a Szerzédés szerves részét képezi.
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35) home.pl eszk6z6k — home.pl teleinformacios eszkdzok, amelyek a home.pl Szolgaltatasok
nyUjtasara szolgalnak, kiilonos tekintettel az adatok tarolasara és tovabbitasara, valamint az
internethez val6é hozzaférésre.

36) home.pl Szolgaltatas vagy Szolgaltatas — a home.pl &ltal a Szerzddés alapjan az Ugyfél
szamara biztositott elektronikus szolgaltatas. Hacsak a szovegkdrnyezet nem mutat egyértelmien
mast, ha a Szabalyzat a home.pl Szolgaltatasokra (Szolgaltatasok) hivatkozik, akkor azt az
alabbiakban meghatarozott az Akcids Szolgaltatas altal lefedett szolgaltataskent is kell érteni.

37) Akciods Szolgaltatas — ez az Akcids Feltételekben feltlintetett home.pl Szolgaltatas, amelyet a
home.pl-en vasaroltak az akcio részeként az Akcios Feltételekben meghatarozott El6fizetési
Id6szakra, vagyis az Akcio Feltételeiben feltlintetett akcios aron.

38) Akcio Feltételei — az akcio részletes leirasa, amely a https://ionos.hu weboldalon érhetd el,
beleértve tobbek kdzott: az Akcids Szolgaltatas megjeldlését, az akcid idétartamat, az Akcids
Szolgaltatas hasznalatara vonatkozo feltételeket, az akcios arat és feltételeket kifizetések, azoknak
az Ugyfeleknek a megjelélése, akiknek az akcio iranyul (csak Véllalkozok, csak Fogyasztok, csak
Fogyasztoi jogokkal rendelkezd vallalkozdk, vagy az Osszes vasarld, vagy a fentiek egy része),
annak feltlintetése, hogy az akcio csak a Szolgaltatas Regisztracidjara, vagy csak a Szolgaltatas
Megujitasara, vagy a Szolgaltatas Regisztraciojara vonatkozik-e 6sszesen a Szolgaltatas
Meguijitasa, az akcié alatt 1évo Akcids Szolgaltatasok szamanak korlatozasanak feltlintetése. Az
Akcibs Feltételek az elektronikus szolgaltatasok nyujtasarol szélo, 2020. julius 18-i torvény 8. cikke
értelmében vett szabalyozasnak mindsuiilnek.

39) home.pl Szolgaltatas Felfiiggesztése — megakadalyozza, hogy az Ugyfél teljes mértékben
igénybe vegye az adott home.pl Szolgaltatast, amelyet az Ugyfélnek nyujtottak.

40) A home.pl Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasa — az Ugyfél részleges megakadalyozasa
abban, hogy az adott home.pl Szolgaltatast igénybe vegye.

41) Megrendelés — az Ugyfél altal benyujtott akaratnyilatkozat, amely megmutatja a Szerz6dés
megkotésének végso szandékat, amelyet egy adott home.pl Szolgaltatasra el6irt formaban

nyujtanak be.
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Il. Az 6sszes home.pl Szolgaltatasra vonatkozo k6z6s rendelkezések

1. Altalanos rendelkezések

1. Az Ugyfél véllalja, hogy betartja a Szabalyzat és a Szerz6dés rendelkezéseit.

2. A Szerz6dés megkotését Regisztracié elézi meg. A Regisztraciéhoz sziikséges adatokat az
Ugyfél a ionos.hu weboldalon talalhaté regisztracios Grlapon adja meg, az ebben az Grlapban
meghatarozott témakérrel 8sszhangban. Az Ugyfél kételes helyes adatokat megadni: név és
vezetéknéyv, allandé vagy szokasos tartozkodasi hely szerinti orszag, allando6 vagy szokasos
tartozkodasi hely cime, elérhetdségei, Vallalkoz6 esetében pedig: cégnév (cég), NIP (addazonositd
szam), székhely cime, beleértve a lakdhely orszagat, elérhetéségét. Az Ugyfél a Szabalyzat
elfogadasaval kijelenti, hogy az adatokat a tényekkel 6sszhangban adta at. A home.pl jogosult
ellenérizni az Ugyfél adatait azok pontossaganak és teljességének biztositasa érdekében. A
home.pl visszatarthatja a Szerz6dés megkétését az Ugyféllel az elézé6 mondatban meghatarozott
ellenérzési tevékenységek befejezéséig, de legfeljebb a Megrendelés leadasatol vagy barmely mas
olyan tevékenység végzésétdl szamitott 30 napos idétartamig, amelynek soran az Ugyfél koteles
adatokat szolgaltatni. Ez az id6tartam meghosszabbodik az Ugyfél valaszanak megvarasaval, amig
megvalaszoljak a home.pl kérdést az adatok ellendrzésével kapcsolatban. Ha - kilondsképpen az
illetékes adéhatésagoktdl szarmazo informaciok beszerzése alapjan - kideriil, hogy az Ugyfél az
adatokat a tényekkel 6sszeegyeztethetetlen modon szolgaltatta, 6 a home.pl felé kartéritési
felelésséggel tartozik e tekintetben. Ebben az esetben a home.pl az Arlistdban meghatérozott
adminisztrativ dijat is felszamithatja az home.pl altal végzett ellendrzési tevékenységekért a helyes
adatok meghatérozasa érdekében (kapcsolat az Ugyféllel, az elérhetd nyilvantartasokban és
nyilvantartasokban szerepld adatok ellendrzése, a home.pl adatbazisokban lévé adatok
ellendrzése, vizsgalatok iranyitasa az illetékes hatdsagok felé stb.). A fent emlitett dij a home.pl-t
illeti meg akkor is, ha az ellendérzés utan kiderdl, hogy az ligyfél altal megadott adatok helytall6ak
és hianytalanok, azonban az Ugyfél - a home.pl kérése ellenére sem erésiti meg az adatok
helyességét a home.pl altal jelzett id6tartamon belll, amely nem lehet rovidebb, mint 3
munkanap, amelyhez tovabbi ellenérzések elvégzéséhez a home.pl sziikséges. A fent jelzett dijat a

home.pl barmilyen okbdl levonhatja az Ugyfelet vagy jogutddjat megilleté kévetelésekbdl, kivéve,
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ha kiildn rendelkezés tiltja bizonyos 6sszegek levonasat. A beszamitas megkdthetd véglegesen, és
nem igényel kiildn nyilatkozatot ebben a tekintetben.

3. Az Ugyfél koteles a Regisztracié soran tajékoztatast adni arrdl, hogy Fogyasztoként fogja-e
hasznalni a home.pl Szolgaltatast. A fenti kotelezettség szintén érvényes - az el6irasok I. részének
Fogalommeghatarozasok - 24. pontjaban megjelolt datumtol kezdve - Fogyasztéi jogokkal
rendelkezé vallalkozok esetében.

4. Az egylttmUkodés soran a Felek kotelesek haladéktalanul tajékoztatni egymast a fenti 2.
pontban megjeldlt adatok valtozasardl, legkésdbb a valtozastdl szamitott 7 napon beliil, az Ugyfél
koteles a home.pl-t a valtozasokrol 6nalld valtoztatassal tajékoztatni/adatok frissitése az
Ugyfélpanelen soran. A home.pl barmikor jogosult az Ugyfél adatainak hitelességére és
teljességére, valamint annak ellenérzésére, hogy az Ugyfél megfeleléen teljesiti-e az elsé
mondatban meghatarozott kételezettségét. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem teljesiti vagy
nem megfelelen teljesiti az elsé mondatban meghatarozott kotelezettségét, a home.pl az
Arlistdban meghatarozott adminisztrativ dijat szamithatja fel a home.pl ellenérzési tevékenységek
elvégzéséért a helyes adatok megallapitasa és az Ugyfélpanelen torténd frissitése érdekében. A
fent jelzett dij a home.pl-nek is kdszonhetd, amikor az ellendrzés utan kideril, hogy az
Ugyfélpanelen szerepld adatok helytalloak és naprakészek, azonban az Ugyfél - a home.pl kérése
ellenére sem erdsiti meg az adatok helyességét a home.pl altal megjeldlt idészakon belil, nem
kevesebb, mint 3 munkanap, amelyhez tovabbi ellendrzések elvégzéséhez a home.pl sziikséges. A
fent jelzett dijat a home.pl barmilyen okbdl levonhatja az Ugyfelet vagy jogutddjat megilletd
kdvetelésekbdl, kivéve, ha kilon rendelkezés tiltja bizonyos dsszegek levonasat. A beszamitas
megkdthetd véglegesen, és nem igényel kilon nyilatkozatot ebben a tekintetben. Ezen
tulmenden, ha - kiilléndsen az illetékes addhatdsagoknal - kideriil, hogy az Ugyfél adatai elavultak,
mert az Ugyfél nem frissitette azokat, akkor az Ugyfél a home.pl kartéritési felelésségével tartozik
e tekintetben.

4.1 A home.pl jogosult olyan miszaki megoldasok megvalositasara, amelyek lehetéveé teszik az
Ugyféladatok automatikus ellendrzését vagy frissitését (a 2. vagy a 4. pontban emlitett

tevékenységek soran) nyilvanosan elérhetd nyilvantartasok alapjan, amelyeket az engedélyezett
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szervek vezetnek (KRS, CEIDG, REGON stb.). A fent emlitett tevékenységeket a kiilonds
rendelkezésekbdl eredd kovetelmények betartasaval, beleértve a Szabalyzat 47. pontjaban emlitett
rendelkezéseket is betartjak. A home.pl fent leirt technikai megoldasok megvalositasa nem zarja ki
vagy korlatozza az Gigyfél 2. és 4. pontban meghatarozott kotelezettségeit, ideértve a helyes és
valos adatok megadasanak, valamint a kordabban megadott adatok frissitésének vagy
kiegészitésének kotelezettségét.

5. Miel6tt megrendelést adna az Ugyfélnek, a home.pl lehetdvé teszi az Ugyfél szamara, hogy
elolvassa a Szabalyzatokat, a Szolgaltatasi Specifikaciokat és az dsszes, az Ugyfél altal kivalasztott
home.pl Szolgaltatas alatt alkalmazando szerz6déses sablont, valamint a home.pl Szolgaltatasra
vonatkozo megrendelés feltételeinek 6sszefoglalasat. Az 6sszefoglald kiildndsen a kivalasztott
home.pl szolgaltatas paramétereit, a Szerzédés idétartamat és a home.pl Szolgaltatas nyujtasaért
fizetendo dij 6sszegét tartalmazza.

6. A Szerz6dés megkdtésére akkor kertl sor, amikor a home.pl megerésiti a home.pl szolgaltatas
megrendelésének elfogadasat. Az el6z6 mondatban emlitett megerdsités e-mailben kildott
lizenet, amely tartalmazza az Ugyfél altal kotott Szerz6dés tartalmat, kiilénds tekintettel a
kivalasztott home.pl Szolgaltatasra, annak paramétereire és a home.pl Szolgaltatas nyujtasaeért
fizetendd dij dsszegére. Fogyaszté Ugyfél esetében a visszaigazolast az alabbiak kisérik:
Szabalyzat, a Szolgaltatas Specifikacidja és az Ugyfél altal kivalasztott home.pl Szolgaltatas alatt
alkalmazando 6sszes szerzédéses sablon, amelyet korabban a Fogyaszté Ugyfél tett elérhet6vé és
fogadott el.

7. A telefonon megkotott szerz6dések esetén az Ugyféllel, aki Fogyasztd, a Szerz6dés megkdtése
el6tt a home.pl telefonon megallapodik az Ugyfél altal kivalasztott megrendelés feltételeirdl, aki a
home.pl Szolgaltatas Fogyasztoja, valamint a home.pl lehetdvé teszi a Fogyasztonak szamito
Ugyfél szdmara, hogy elolvassa a Szolgaltatas szabalyzatat és specifikacioit, és egy adott home.pl
szolgaltatas alatt alkalmazhat6 dsszes szerz6déses sablon. A Szerz6dés megkotése a Fogyaszto
Ugyféllel akkor térténik meg, amikor a Fogyaszté Ugyfél telefonos beszélgetés soran nyilatkozatot
tesz a Szerz6dés megkdtésérdl a home.pl altal bemutatott feltételekkel, valamint a Szabalyzatban

és a Szolgaltatasleirasban leirt feltételekkel, valamint az adott home.pl Szolgaltatason belil
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alkalmazand6 szerzddéses sablonokkal. Masrészt telefonon, a Vallalkozéval rendelkezé Ugyféllel
kotott szerzédések esetén a Szerzédés akkor jon létre, amikor a Vallalkozé Ugyfél a telefonos
beszélgetés soran nyilatkozatot tesz a Szerz6dés megkdotésérdl a home.pl altal bemutatott
feltételekkel.

8.A home.pl jogosult megtagadni a Szerzédés megkotését, ha:

a) az Ugyfél hamis, megkérddjelezhetd vagy hidnyos adatokat kdzdl a regisztracios (rlapon, és:
(i) nem tolti ki, nem erdsiti meg pontossagat vagy nem javitja ezeket az adatokat annak ellenére,
hogy a home.pl felhivta a home.pl altal megjelolt hataridén beldl, amely legalabb 3 munkanap a
kérés Ugyfélnek torténé elkildésétdl szamitva, vagy

(i) annak ellenére, hogy az idézéssel kapcsolatos adatokat kiegészitették vagy kijavitottak, azt
talaltak, hogy azok valétlanok, vagyis 6sszeegyeztethetetlenek a tényekkel.

Amennyiben az i. vagy ii. pontban meghatarozott okok miatt megtagadjak a Szerz6dés
megkotését, a home.pl az Ugyfélnek felszamithatja az Arlistdban meghatarozott adminisztracios
dijat a megrendelés soran megadott adatok ellendrzéséért, amelyet a home.pl jogosult levonni
(benyujtasi kotelezettség nélkiil). ebben a tekintetben kiilén nyilatkozatok - levonas) az Ugyfél
altal a megrendelés altal lefedett Szolgaltatasért fizetett dijbol, amennyiben a Szerz6dést
elutasitottak, vagy az Ugyfélnek vagy jogutddjainak otthonukbél eredd egyéb kdvetelésekrol.pl,
kivéve, ha killon rendelkezés tiltja a levonast bizonyos esedékes dsszegeket.

b) a home.pl kordbban felmondta az Ugyféllel kdtott szerz6dést olyan kdriilmények miatt,
amelyekért az Ugyfél felelds,

¢) megalapozott aggodalom meriil fel azzal kapcsolatban, hogy az Ugyfél megsérti az alabbi 35.
pontban emlitett kdtelezettségeket/tilalmakat (példaul korabban az Ugyfél személyesen vagy mas
szervezetekkel kozdsen, vagy mas szervezeteken keresztil hasznalta a home.pl szolgaltatast olyan
maodon, amely az aldbbi a Szabalyzat 35. pontjaban emlitett jogsértéseket eredményezett).

9. Az Ugyfél a home.pl Szolgaltatas igénybevétele érdekében az Ugyfél ltal a regisztracio soran
beallitott jelszot és bejelentkezési adatot hasznalja. Az Ugyfél kételes biztositani a Regisztracio

soran megszerzett jelszé titkossagat, nem adja ki a jelszot harmadik feleknek, védi a jelszét

//////
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vagy gyanurdl, amely harmadik fél altali jelszdval rendelkezik. Az Ugyfél felel6s a bejelentkezés és
jelszé vagy az Ugyfélpanel harmadik feleknek torténé megadasanak kovetkezményeiért.

10. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a home.pl technikai timogatési tevékenységeinek
elvégzéséhez a home.pl hozzaférést igényel az Ugyfélpanelhez vagy az Anyagokhoz, vagy az
Ugyfél e-mail fiokjahoz. Ennek eredményeként az Ugyfél altal a technikai tAmogatasi
tevékenységek elvégzésére vonatkozé utasitas elkiildése egyenértékl a home.pl engedélyezésével
az Ugyfélpanel/Anyagok/e-mail fiok eléréséhez. Az Ugyfélpanel/Anyagok/e-mail fiokhoz vald
hozzaférést igényld tevékenységeket a home.pl nevében és részére a home.pl altal megjeldlt
személyek (alkalmazottak, munkatarsak) végzik, a torvény rendelkezéseinek betartasaval.

11. Az Ugyfél altal megrendelt home.pl Szolgaltatasokat a Szerz6dés elézetes megkotése és az
adott home.pl Szolgaltatas nyujtasanak dijanak megfizetése mellett nyujtjak, amelynek 6sszegét
és fizetésének maédjat az Arlista és a Szolgaltatas Specifikacidja, valamint az Akcié hatélya al4
tartozé Szolgaltatasok esetében - Akcio Feltételei hatarozzak meg.

A Felek tudomasul veszik, hogy a home.pl szolgéltatas nyujtasa a Szerzé6dés megkotésétdl
szamitott 14 nap elteltével kezdédik, kivéve, ha a Szabalyzat vagy a Szolgaltatas Specifikacidja,
vagy az adott home.pl Szolgaltatasra vonatkozé szerzédéssablon, amelyet az Ugyfél
rendelkezésére bocsatottak a Szerz6dés megkotése elétt, masként nem rendelkezik. Az Ugyfél
kifejezett kérésére a home.pl Szolgaltatas nyujtasa a Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 nap
lejarta el6tt megkezdddhet.

13. Az Ugyfél felel6s a home.pl Szolgéltatas mikodésében fellépd esetleges meghibasodasokért,
amelyek hibas cselekedetébdl vagy mulasztasabdl fakadnak, beleértve az adott home.pl
Szolgaltatas funkcionalitasanak helytelen hasznalatat vagy az Ugyfél altal kivalasztott kiilsé
szoftverrel valo integraciét. Az adott home.pl Szolgaltatas mikodésében a jelzett korilményekbdl
eredd hibak és szabalytalansagok elharitasa az Ugyfél feleldssége.

14. A home.pl Szolgaltatasok legmagasabb szint( biztositasanak biztositasa és annak
figyelembevételével, hogy az Ugyfél a piacon elérhetd, adott pillanatban a legjobb megoldasokat
kinalja, a home.pl fenntartja a jogot, hogy modositsa a Szolgaltatast - javitsa a home.pl

Szolgaltatas paramétereit és/vagy a home.pl Szolgaltatasok vagy a Szoftver frissitése a home.pl, a
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home.pl szolgaltato vagy a szoftvergyarto altal elérhetévé tett Gjabb verziora. A home.pl
tajékoztatja az Ugyfelet a home.pl Szolgéaltatas paramétereinek frissitésérdl és/vagy javitasarol. A
fentiekben meghatarozott kovetelményekre is figyelemmel a home.pl jogosult médositasokat
végezni a DNS-rekordok teriiletén (valtoztatas, frissités, Ujak hozzaadéasa), valamint az Ugyfél IP-
cimének megvaltoztatdsahoz - amennyiben ez a Szolgaltatasok nydjtasanak fenntartasa vagy a
szolgaltatas feltételeinek javitasa szlikséges. Az el6z6 mondatban jelzett valtozasokat az alabbi 15.
pontban meghatarozott tevékenységek is okozhatjak. A Szolgéltatas e 14. pont szerinti
méddositasa nem tartalmazza az Ugyfél Anyaganak modositasat.

14.1 A home.pl Szolgaltatasok legmagasabb szintl biztositasanak biztositasa és annak
figyelembevételével, hogy az Ugyfél a piacon elérheté legjobb megoldasokat kinalja egy adott
idépontban, vagy amikor azt jelentds szervezeti igények diktaljak, a home.pl fenntartja a jogot,
hogy a Szolgaltatasok atadasaval modositsa a Szolgaltatast. mas fizikai eszkdzokre vagy a fizikai
eszkdzok helyének megvaltoztatasara, amelyeken a Szolgaltatasokat fenntartjak. A fenti jog nem
sértheti a torvény kotelez6 rendelkezéseit, ideértve kilondsen a személyes adatok kezelésére
vonatkozo rendelkezéseket. A home.pl csak abban az esetben tajékoztatja az ligyfeleket az ebben
a pontban leirt valtozasokrél, ha azok befolyasoljak a Szolgaltatasok igénybevételének médjat,
vagy ha az informacidigény a torvény kotelezd rendelkezéseibdl ered.

14.2 Hacsak a Szabalyzat, az egyes Szolgaltatasokra vonatkozé el6irasok vagy a home.pl altal
kiadott egyéb cselekmények masként nem rendelkeznek, az Ugyfél semmilyen jogviszony, igy
bizalmi viszony alapjan sem jogosult a Szolgaltatasokat harmadik feleknek nyujtani (a Szolgaltatas
megvasarlasa a sajat, hanem harmadik félnek).

14.3 A home.pl nem nyuijt Szolgaltatasokat, és mas termékeket sem ad el Nagy-Britannia és Eszak-
irorszag Egyesiilt Kiralysagaban (a tovabbiakban: Egyesiilt Kiralysag) lakéhellyel rendelkezé
Fogyasztoknak. A home.pl Szolgaltatasokat nyujt és egyéb termékeket ad el az Egyesiilt
Kiralysagban szekhellyel rendelkezé Fogyasztoi jogokkal rendelkezé Vallalkozoknak és
Vallalkozoknak, feltéve, hogy ezek a szervezetek benyujtjak az alabbi 18. pontban emlitett
nyilatkozatot, valamint informacidkat nyujtanak a home.pl a fenti nyilatkozat valodisaganak

megerositése, beleértve - az orszag illetékes hatdsaga altal vezetett vallalkozok nyilvantartasaba
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bejegyzett aktudlis és érvényes szamot. Az el6z6 mondatban emlitett entitdsoknak a valtozastol
szamitott 3 napon belil tajékoztatniuk kell a home.pl-t az el6z6 mondatban meghatéarozott
adatokban bekdvetkezett barmilyen valtozasrél. A fenti 2., 4. és 8. pont rendelkezéseit alkalmazni
kell az itt hivatkozott adatszolgaltatasi kotelezettségre, a hamis adatok megadasanak
kdvetkezményeire és azokra a kovetkezményekre, ha a home.pl-t nem tajékoztatjak az adatok
valtozasarol.

14.4 A home.pl Szolgaltatasok vagy mas termékek megvasarlasaval az Egyesilt Kiralysagban
lakohellyel vagy bejegyzett székhellyel rendelkezé Ugyfél megerésiti, hogy az Egyesiilt Kiralysag
teruletén folytat Gzleti tevékenységet az ott alkalmazando szabalyoknak megfelel6en, az érintett
vallalkozék nyilvantartasaban szerepl6 bejegyzés alapjan, a kdvetkez6 szam alatt: a home.pl
webhelyen jelzett bejegyzés a Szolgaltatasok vagy mas termékek vasarlasa soran, és hogy ez a
szam aktualis és érvényes.

2. Harmadik félt6l szarmazé szolgaltatasok és termékek

15. A home.pl biztosithatja az Ugyfél szamara a harmadik felek altal nydjtott szolgaltatasok vagy
termékek - kodztiik a Polgari Térvénykodnyv szerinti dolgok - hasznélatanak lehetéségét. Az Ugyfél
harmadik felek szolgaltatasait vagy termékeit, ideértve a Polgari Torvenykonyv értelmében vett
dolgokat is, a harmadik felek altal meghatarozott szabalyoknak megfelel6éen hasznalja, ideértve a
harmadik fél altal kiadott licenc feltételeit is. A licenc elfogadasa licencszerz6dés megkotését
eredményezi a harmadik fél és az Ugyfél kozétt, amelynek a home.pl nem részes fele.

16. Az Ugyfelek szaméara harmadik felek Szolgaltatasainak vagy termékeinek - kdztiik a Polgari
Torvénykonyv értelmében vett dolgok - hasznalatanak biztositasa a home.pl altal a
https://ionos.hu weboldalon meghatarozott feltételekkel torténik, ideértve kilondsen az
alkalmazando szabalyozasokat. ezekre a szolgaltatasokra vagy termékekre, ideértve a Polgari
Torvénykonyv értelmében vett dolgokat is. A kdvetkezé mondat tartalmatdl fliggden a
szolgaltatasokat vagy termékeket, ideértve a harmadik felek Polgari Térvénykdnyve értelmében
vett termékeket is, a home.pl nydjtja a vonatkozé arlistakban vagy promécids feltételekben
meghatarozott dijazas ellenében. Bizonyos szolgaltatasok vagy termékek, ideértve a harmadik

felek Polgari Toérvénykdnyve értelmében vett dolgokat is, ingyenes kiegészitést jelenthetnek a
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home.pl szolgaltatashoz, és csak a home.pl-nek a home.pl Szolgaltatas hasznalataért jaro dij
megfizetése utan 4llnak rendelkezésre, és miutan az Ugyfél tovabbi talalkozast folytatott a
home.pl altal meghatarozott feltételek, elérhetdségik és hatdkorik kizarélag a home.pl
dontésétdl fligg. Az Ugyfél nem jogosult az el6z6 mondatban emlitett Szolgaltatasok vagy
termékek igénylésére.

17. A Szolgaltatas vagy termék elinditasanak és hasznalatanak feltételeit, ideértve a harmadik fél
Polgari Torvénykonyve értelmében vett dolgokat is, a harmadik fél honlapja hatarozza meg.

3. Dijak

18. A home.pl Szolgaltatasok dijanak &sszegét az Arlistak és a home.pl weboldalon kézzétett
Akcios Feltételek tartalmazzak.

19. Az Ugyfél véllalja, hogy a Szerz6dés teljes id6tartama alatt megfizeti a home.pl Szolgaltatas
dijat. A home.pl Szolgaltatas tipusatdl fliggden a dijakat fizetik:

a) elére a Szolgaltatasleirasban megjeldlt El6fizetési Id6szakra - home.pl egyszer szamlazott
Szolgaltatasok esetén, vagy

b) elére vagy utdlag - a Szolgaltatasi Specifikacioban meghatarozott Szamlazasi Id6szakokra - a
home.pl Szamlazasi Id6szakokban rendezett Szolgaltatasok esetén.

20. Az esedékes dijat a home.pl altal a megrendelés elfogadasanak visszaigazolasaban megjeldlt
maédon (fizetési mdd) és hatariddn beliil kell teljesiteni. A fizetést az Ugyfélnek kell teljesitenie a
home.pl szamara torténé megrendelés visszaigazolasa alapjan. Az esedékes dij fizetési
kotelezettségét illetéen a Polgari Torvénykonyv 115. cikke nem alkalmazandd, tehat ha a
megrendelés visszaigazolasaban feltlintetett fizetési hataridé vége térvényes Ginnepre vagy
szombatra esik, akkor a dijat legkésébb a befizetés utolsd napjanak megjeldlt napon kell
megfizetni. a megrendelés visszaigazolasaban, figgetlenil attél, hogy ez a nap munkasziineti
napra vagy szombatra esik. A fizetés napja az a nap, amikor az 6sszeget jovairjak az adott fizetési
modban feltlintetett szamlan.

21. A home.pl elfogadja a home.pl weboldalon feltlintetett fizetési modokat, kiilondsen: Fizetési

kartya, gyors internetes atutalas és banki atutalas. A fizetési kartyaval torténd fizetés részeként az
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Ugyfél megallapodhat abban, hogy a home.pl Szolgéaltatasokért fizetést visszatéré fizetések
formajaban teljesiti.

22. A fizetéssel kapcsolatos kdltségeket az Ugyfél viseli.

23. Ha az Ugyfél nem fizeti be a dijat a megrendelés visszaigazolasdban meghatéarozott hataridén
beliil, vagy egy masik dokumentumban, amely kételezéen kotelezi az Ugyfelet a home.pl
Szolgaltatas fizetési idépontjara, akkor a home.pl Szolgaltatas tipusatol fliggden:

a) Az adott home.pl Szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 Szerzédés akkor jar le, ha - a Szolgaltatas
Specifikaciojaval 6sszhangban - a home.pl Szolgaltatas nyujtasanak dijat egyszer megfizetik, még
miel6tt azt a home.pl teljesitené,

b) Az adott home.pl Szolgaltatas nyudjtasara vonatkozé Szerzddés akkor jar le, amikor a
Szolgaltatas Specifikacidjanak megfelelden a teljesités dijat az Szamolasi Idészakokban megfizetik
- ha az Ugyfél elmulasztja megfizetni az elsé dijat, amelynek megfizetése a Szolgaltatas
Specifikaciojat a home.pl Szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséhez koti,

¢) a home.pl az Ugyfél hibajabdl jogosult felmondani a Szerzédést - ha a Szolgaltatas elSirasaival
dsszhangban annak teljesitéséért a Szamlazasi Idészakokban fizetnek dijakat, és az Ugyfél késik az
adott Szamlazasi Id6szak esedékes 6sszegének kifizetésével 7 (hét) napnal hosszabb ideig - ha
nem vonatkozik b) fent; a home.pl jogosult a Szerz6dést ilyen médon felmondani, ha korabban az
Ugyféltdl kérte a fennalld dsszeg megfizetését az eldirt hataridén beliil, legalabb 3 munkanapon
belll, a Szerz6dés felmondasanak fajdalma alatt, amennyiben ezen idétartamon belil nem fizet. A
Szerzédés felmondasaig a home.pl-nek joga van korlatozni a home.pl Szolgaltatas teljesitményét,
vagy felfiiggeszteni a home.pl Szolgaltatas nyujtasat.

d) a home.pl joga van felmondani a Szerzédést az Ugyfél hibajabdl - ha:

((iy Az Ugyfélnek késedelmes a Szolgaltatas dijanak (teljes egészében vagy részben) megfizetése -
a c) pontban emlitettektdl eltérd esetekben, vagy

(i) az Ugyfél hatralékkal rendelkezik a jelen Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb fizetésekkel,
ideértve a Szerz6déses kotbéreket, adminisztracios dijakat, kamatokat stb.

A home.pl jogosult felmondani a Szerzddést a fenti i) vagy ii) pont alapjan, ha korabban az

Ugyfelet kéri, hogy fizesse ki a fennall6 6sszeget az eléirt hataridén beliil, legaldbb 3 munkanapon
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belll, a Szerz6dés felmondasanak fajdalma miatt, ha ezen idétartamon beliil nem kertl sor
fizetésre. Amig a Szerzddést a fenti i) vagy ii) pontban megjeldlt okok miatt fel nem bontjak, a
home.pl-nek joga van korlatozni a home.pl szolgéltatas teljesitményét vagy felfliggeszteni a
home.pl szolgaltatas nyujtasat.

24. A Szolgaltatas nyujtasanak folytatasa a home.pl Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasanak
megszlintetése vagy a home.pl Szolgaltatas nyujtasanak felfliggesztése okai utan fligghet attol,
hogy az Ugyfél az Arlistanak megfelelden fizet-e dijat.

24.1 A home.pl Ujraktivalasi dijakat/Ujboli Aktivalas dijakat szamithat fel a szolgaltatas Gjboli
aktivalasaért a szolgaltatasok Ujraaktivalasaéert/ujboli aktivalasaért a rendelet 191. és 192.
pontjanak alapjan. Ujraaktivalasi dijak/a Szolgaltatas Gjbdli aktivalasaért fizetendé dijak akkor
keriilnek beszedésre, ha a dijakat és azok dsszegét az Arlista tartalmazza.

25. A home.pl dijat szamol fel a Szolgaltatas korlatozasanak idejéért, az Arlista és a Szolgaltatasi
Specifikacio szerint.

26. A home.pl csak akkor szamol fel dijat a home.pl szolgaltatas nydjtasanak felfliggesztéséért, ha
a Szolgaltatas felfliggesztése alatt a home.pl viseli a home.pl Szolgaltatas aktiv allapotban
tartasanak koltségeit. A home.pl Szolgaltatas felfliggesztésének idészakara felszamitott dijak
dsszegét az Arlista és a Szolgaltatasi Specifikacié hatarozza meg.

27. A Szerz6dés felmondasa a home.pl vagy az Ugyfél 4ltal, vagy a home.pl és az Ugyfél
megallapodasa alapjan kizarélag az Ugyfelet érinté okokbdl nem képezheti a mar kifizetett dijak
visszatéritésének alapjat abban az idészakban, amelyben a Szerz6dés felmondasa miatt mar nem
teljesul. Az el6z6 mondat rendelkezése nem vonatkozik a Fogyasztdra vagy a Fogyasztoi jogokkal
rendelkezd Vallalkozéra, aki jogosult a home.pl Szolgaltatas tényleges nyujtasa aranyaban kérni a
befizetett dijak visszatéritését (vagyis a visszatéritendé 0sszeg nem tartalmazza a home.pl
Szolgaltatas tényleges nyujtasanak idejére es6 home.pl dijakat).

28. A Szerz6dés olyan okokbdl torténd felmondasa esetén, amelyek kizarolag a home.pl altal
okozott okok miatt, vagy az Ugyfél &ltal, vagy a home.pl és az Ugyfél kézétti megaéllapodas

alapjan meriilnek fel, az Ugyfélnek joga van a home.pl Szolgaltatas tényleges nyujtasanak
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aranyaban fizetett dijak visszatéritésére (azaz a visszatéritendd 6sszeg nem tartalmazza a home.pl-
nek fizetendd dijakat a home.pl Szolgaltatas tényleges nyujtasanak idejére).

29. Abban az esetben, ha a home.pl a home.pl Szolgaltatasok ellenértékének hianya miatt
felmondja a Szerzédést, a home.pl jogosult a Szolgaltatas Specifikacidéjaban meghatarozott
feltételekkel megkdvetelni az Ugyféinek a Szerz6dés megkédtése kapcsan adott esetleges
kedvezmények (kedvezmények, arengedmények stb.) megtéritését.

30. A lejart dijakat a torvény rendelkezéseinek megfeleléen behajtjuk.

31. A Szolgaltatasért teljesitett fizetéseknél a home.pl ad ki elszdmolasi dokumentumokat. A fent
emlitett dokumentumok kiadasanak szabalyait az adotorvény szabalyozza.

31.1 A Szabalyzat elfogadasaval az Ugyfél a hozzaadottérték-adordl szolé Kbt. térvény 106n. Cikke
hozzajarul a szamlak elektronikus kézbesitéséhez. Az Ugyfél barmikor jogosult a hozzajarulas
visszavonasara. A hozzajarulas visszavonasahoz irasbeli formara van sziikség a semmisség
fajdalma alatt, és joghatasa van azokkal a szamlakkal kapcsolatban, amelyeket az Ugyfél hazhoz
valo hozzajarulasanak visszavonasarol sz6l6 nyilatkozat kézbesitésének datuma utan allitottak ki.
Az elektronikus szamlak kiallitasanak szabalyait az adétorvény rogziti.

4. Felelosség

32. A home.pl felel6s a home.pl Szolgaltatas nem teljesitéséért vagy nem megfeleld teljesitéséert
az alkalmazando torvényekkel 6sszhangban.

33. A lengyel torvény kotelez6 rendelkezéseire, a rendeletek vagy a megallapodas tartalmara is
figyelemmel a home.pl felel6ssége a tényleges veszteség Osszegére korlatozodik, és a szerzédéses
kdtbérekeért valo felelésséggel egylitt semmilyen esetben sem haladhatja meg a kdvetkezdket:

a) az Ugyfél 4ltal a kartérités iranti kérelemmel érintett home.pl Szolgaltatas teljesitéséért fizetett
dij a kart okoz6 eseményt megel6z6 utolsé 12 hdnapban - ha egy adott home.pl Szolgaltatas
El6fizetési Id6szaka legalabb 12 honapig tartott,

b) az Ugyfél altal fizetett dij az El6fizetési Idészakért, amelyben a kért okozé esemény
bekovetkezett - abban az esetben, ha egy adott home.pl Szolgaltatas El6fizetési Id6szaka

kevesebb, mint 12 hénapig tartott.
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A home.pl felel6sségének e pontban leirt korldtozdsa nem vonatkozik a Fogyasztora vagy a
Fogyasztoi Jogokkal rendelkezd Vallalkozéra. Az home.pl felelésségének korlatozasa, amelyet az
Uzemelteté mas szabalyzataban leirtak, beleértve az Akcié Feltételeit, nem vonatkoznak a
Fogyasztora és a Vallalkozdra sem.

34. Abban az esetben, ha a Szabalyzat, az Uzemeltetd altal kiadott egyéb eléirasok, ideértve az
Akcids Feltételeket is, elbirjak a haz.pl fizetési kotelezettséget a Fogyasztonak vagy a Fogyasztoi
jogokkal rendelkezé Vallalkozonak szerz6déses kdtbér megfizetésére, a Fogyaszto vagy a
Fogyasztoi jogokkal rendelkezd Vallalkozo jogosult kiegészitd kartéritést kovetelni. a fenntartott
szerzbdéses kotbér 6sszegét meghaladd dsszegre vonatkozé altalanos elvek.

5. Korlatozasok

35. Az Ugyfél vallalja, hogy:

a) A home.pl Szolgaltatasok, home.pl eszkdzdk, szolgaltatasok vagy termékek, ideértve a harmadik
személyek Polgari Torvénykdnyve értelmében vett dolgokat is beleértve, és az Anyagok tartalma
nem sérti a torvényeket vagy harmadik felek jogait, beleértve a szerzéi jogokat is, ipari
tulajdonjogok, Uzleti titkok, személyi jogok,

b) Az altala a home.pl eszkdzokon keresztil elkiildott Anyagok és egyéb tartalmak nem
tartalmaznak rosszindulatu szoftvereket, amelyek megzavarast vagy a home.pl szolgaltatasok,
home.pl eszk6zdk, szolgaltatasok vagy termékek mikodésének megzavarasanak kockazatat
okozhatjak, beleértve a harmadik személyek Polgari Torvénykdnyvének értelmében,

¢) A home.pl Szolgaltatasok, home.pl eszk6zok, szolgaltatasok vagy termékek, ideértve a harmadik
személyek Polgari Toérvénykonyve értelmében vett dolgokat is beleértve, nem importal, tarol és
nem oszt meg, valamint nem kild kiskoruak szamara karos anyagokat, vagy szexualis erészakra,
kinzasra és gyUldletre, beleértve a faji, etnikai és nemzeti gyUldletet, és altalaban a tarsadalmi
egyuttélés elvei alapjan artalmasnak, az emberi egészséget vagy életet veszélyeztetd, a maganélet
megsértése, a kdzbiztonsag megsértése, az arra felhatalmazott szervezetek altal lefolytatott
eljarasokba valé beavatkozas hatosagok, illegalis termékek népszerlsitése vagy a termékek

kereskedelmének tilalmanak megsértése, a home.pl Szolgaltatasok, home.pl eszk6zok vagy a
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tavkozlési haldzatok, harmadik felek IKT-rendszerei mikodésének biztonsagat fenyegetd
veszélyek kivaltasanak modszereinek feltiintetése,

d) nem hasznalja a home.pl Szolgaltatast, home.pl eszkdzdket, szolgaltatasokat vagy termékeket,
ideértve a harmadik személyek Polgari Térvénykdnyve értelmében vett dolgokat sem
rendeltetésszer(l hasznalatukkal ellentétes modon, sem a Szolgaltatasi Specifikacioban feltlintetett
muUszaki paramétereket meghaladé médon,

e) nem fogja hasznalni a home.pl Szolgaltatast, home.pl eszkdzbket, szolgaltatasokat vagy
termékeket, ideértve a harmadik személyek Polgari Torvénykodnyve értelmében vett dolgokat
olyan modon, amely zavarast, hianyt vagy nehézséget okozhat a home.pl eszk6zok, home.pl
Szolgaltatasok hasznalataban , szolgaltatasok vagy termékek, beleértve a Polgari Torvénykdnyv
értelmében vett dolgokat harmadik feleknek az Ugyfél vagy harmadik felek szamara,

f) nem hasznalja a home.pl nevet, valamint a home.pl vagy a home.pl Szolgaltatasokat
individualizal6 egyéb neveket és megnevezéseket a home.pl elézetes irasbeli beleegyezése nélkdil,
g) a Szolgaltatasok hasznalatanak részeként a home.pl nem helyezi el a home.pl szerver elemeket
(adatok, anyagok, tartalom, fajlok, fotok, CGl-szkriptek, nagy adatfajlok stb.), amelyeket mas
webhelyek/portalok/ blogok/online aruhazak hasznalnak, és amelyeket nem a home.pl szerverek
tarolnak.

36. Ha az Ugyfél megszegi a 35. pontban emlitett kdtelezettségeket:

a) amikor egy harmadik fél a fenti jogsértésekkel kapcsolatban igényt tamaszt a home.pl ellen, az
Ugyfél koteles fedezni az ezzel kapcsolatos home.pl 4ltal okozott karokat, valamint a home.pl
érdekenek védelmével kapcsolatban felmerdlt sziikseges és objektiven igazolt koltsegeket, mig
egyrészt az Ugyfél kételes minden intézkedést megtenni és mindent megtenni a home.pl
felszabaditasa érdekében a home.pl ellen a fenti jogsértésekkel szemben tamasztott kdvetelések
aldl, vagy visszavonasukhoz, vagy ahhoz, hogy az Ugyfél csatlakozzon a home.pl éltal elfoglalt
helyhez vagy mellette a folyamatban |évé vitahoz, amennyiben e tevékenységek barmelyike
jogilag megengedett. Az el6z6 mondatban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos dsszes

kéltséget az Ugyfél viseli sajat kdltségén,
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b) a 35. pontban leirt jogsértésekrél sz6l6 hivatalos értesités esetén a home.pl jogosult
megakadalyozni, hogy harmadik felek hozzaférjenek az Anyagokhoz,

) a 35. pontban leirt jogsértésekkel kapcsolatos megbizhatd informaciok megszerzése vagy
megszerzése esetén a home.pl jogosult megakadalyozni, hogy harmadik felek hozzaférjenek az
Anyagokhoz, miutan értesitette az Ugyfelet az Anyagokhoz vald hozzéaférés megakadalyozasanak
szandékardl,

d) a home.pl jogosult felfliggeszteni a home.pl szolgaltatas nyujtasat, vagy korlatozni a home.pl
szolgaltatas nyujtasat, vagy a szikséges mértékben mddositani a Szolgaltatast (ideértve - az
Ugyfél anyaganak modositasat - a fajinév megvaltoztatasat, a fajl tartalmanak médositasat, a fjl
torlését, az anyagok terjedelmének korlatozasat) biztonsagi mentés hatalya ala tartozik - feltéve,
hogy a Szolgaltatas specifikacidja elbirja a biztonsagi masolatok készitését a home.pl stb. révén -
miutan értesitette az Ugyfelet a home.pl Szolgaltatas felfliggesztésének szandékarol, a home.pl
szolgaltatas nyujtasanak korlatozasairdl vagy a Szolgaltatas mddositasardl, valamint a
szabalysértéseknek a lefedett hataridén belili eltavolitasanak kérelmérél legalabb 3 munkanap. A
home.pl nem kételes el6zetesen értesiteni az Ugyfelet arrdl a szandékrdl, hogy felfliggeszti a
home.pl szolgaltatas nyujtasat, korlatozza a home.pl szolgaltatas nyujtasat vagy a Szolgaltatast a
szlikséges mértékben mddositja (ideértve - az Ugyfél anyaganak modositasat - a fajinév
megvaltoztatasat, a fajl tartalmanak médositasat, a fajl torlését, a biztonsagi masolat altal lefedett
anyagok terjedelmének korlatozasa - feltéve, hogy a Szolgaltatasi Specifikacio eldirja a biztonsagi
masolatok készitését a home.pl stb. segitségével, és felhiv a jogsértések elharitasara, amikor a
megsértés jellege azonnali beavatkozast igényel a home.pl-nél [pl. SPAM tomeges kiildése az
Ugyfél részérdl, adathalaszat, illegalis szoftverek terjesztése, az Ugyfél altali, a
Szolgaltatasleirasban feltlintetett technikai paramétereket meghaladd médon torténd
felhasznalasa, az Ugyfél 4ltali, a home.pl szolgaltatas igénybevétele zavarokat vagy nehézségeket,
vagy a hasznalat képtelenségét okozo6 vagy valészinli okozd tényezé home.pl eszk6zdk, home.pl
szolgaltatasok, szolgaltatasok vagy termékek, ideértve a Polgari Torvénykdnyv értelmében vett
dolgokat harmadik felek szamara egy masik Ugyfél vagy mas Ugyfél vagy harmadik fél szamara,

elemeket (adatokat, anyagokat, tartalmat, fajlokat, fotokat) elhelyezve a home.pl szerveren , CGI-
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szkriptek, nagyméret(i adatfajlok stb.), amelyeket mas webhelyek/portalok/blogok/online
aruhazak hasznalnak, és amelyeket nem a home.pl szerverek tarolnak].

37. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ha ez a home.pl eszk6zdk biztonsdgos hasznalata miatt
sziikséges, a home.pl szolgaltatasok (pl. DDOS tdmadas vagy az Ugyfél alkalmazasanak tdmadasa)
home.pl a megfelel6 a megeldzd intézkedések ideiglenesen blokkolhatjak a home.pl
Szolgaltatashoz és Anyagokhoz valé hozzaférést, vagy a sziikséges mértékben modosithatjak a
Szolgaltatast (ideértve az Ugyfél Anyagainak modositasat - fajlnév valtoztatasok, fajl tartalom
maodositasa, fajl torlések, a biztonsagi masolat altal lefedett anyagok kdrének korlatozasa), feltéve,
hogy a Szolgaltatas Specifikacidja elbirja az otthoni mentés készitésének kotelezettsége.pl stb.),
amelyrél haladéktalanul értesiti az Ugyfelet. Annak a ténynek készénhetden, hogy ezt a
tevékenységet az Ugyfél érdekében végzik, az Ugyfél beleegyezik, és akkor nem jogosult a
home.pl Szolgaltatasok dijanak visszatéritésére.

6. A szerzoédés idotartama

38. A Szerz6dés meghatarozott idétartamra jon |étre, ideértve a home.pl Szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dési feltételek 6sszefoglaldjaban és a megrendelés visszaigazolasaban feltlintetett
Szerzédes idotartamat is.

39. Legalabb 14 (tizennégy) nappal az El6fizetési Id6szak vége el6tt, vagy Domén Nevek esetén
legalabb 14 (tizennégy) nappal a Domén Név Szamlazasi Iddszakanak lejarta el6tt a home.pl
informaciot kiild az Ugyfélnek a Szerzédés kozelgd lejartardl és a megkotés lehetdségérdl egy
masik Szerzédés, amely biztositja a home.pl Szolgaltatas nydjtasanak folyamatossagat. Uj
Szerzédés akkor jon létre, amikor az Ugyfél megerdsiti a home.pl. altal javasolt jelen Szerz6dés
feltételeit. Az Uj Szerz6désbdl eredd dij legkésdbb az elsé mondatban emlitett tajékoztatasban
feltintetett id6pontig torténd befizetése garancia a home.pl Szolgaltatas nyujtasanak
folyamatossagara. A Polgari Torvénykonyv 115. cikke nem vonatkozik az esedékes dij fizetési
kotelezettségére, ezért, ha az elsé mondatban emlitett tajékoztatasban feltlintetett fizetési
hataridé vége a torvényben meghatarozott munkasziineti napra vagy szombatra esik, a dijat

legkésébb az elsé mondatban emlitett informaciokban a fizetés utolsé napjanak megjeldlt nap,
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fuggetlendl attél, hogy ez a nap munkaszlineti napra vagy szombatra esik-e. A fizetés napja az a
nap, amikor az dsszeget jovairjak az adott fizetési modban feltlintetett szamlan.

40. A Szerzddést a Szerz6dés IdStartamanak lejarta elétt az Ugyfél és harmadik felek, akik az
Ugyfél helyéhez csatlakoztak a Szerz6déshez egyetemes vagy egyedi jogutddlas Gtjan, csak a
vonatkozo jogszabalyok altal eldirt esetekben vagy olyan korilmények eredményeként,
amelyekért a kizardlagos felel6sség, kiilondsen abban az esetben, ha a home.pl nem tartja fenn a
home.pl Szolgaltatas elérhetéségét a home.pl altal adott home.pl Szolgaltatas altal deklaralt SLA
szintjén (egy adott home.pl Szolgaltatas garantalt elérhetésége). A Szerz6dés felmondasa az el6z6
mondatban leirt esetben azonnal megtorténhet, miutan a home.pl-t hivtak, hogy megsziintesse a
jogsértéseket és a kérelemben megjeldlt idétartam hatastalan lejartat, amelynek legalabb 30
napot, Fogyasztonak minésiilé Ugyfél esetében pedig legaldbb 14 munkanapot kell tartalmaznia.
Az Ugyfél altal harmadik személyekkel Szolgaltatas vagy termék nydjtasara kétott szerzédések
rendelkezései, ideértve a Polgari Torvénykonyv szerinti dolgokat is, amelyekhez a home.pl
hozzaférést tesz lehetévé, mas szabalyokat és felmondasi id6tartamokat vezethetnek be.

41. A home.pl joga van felmondani a Szerzédést a Szerzédés felmondasaval, 30 napos felmondasi
idével. A 30 naposnal rovidebb El6fizetési Iddszakd home.pl Szolgaltatas esetén a Szerz6dés
felmondasara a Szerzédés felmondasaval kerilhet sor, az adott home.pl Szolgaltatasra, a
Szolgaltatas Specifikacidjara vagy az adott home.pl Szolgaltatasra vonatkozo szerzédéssablonra
vonatkozo felmondasi id6 betartasaval. A rendelkezés nem vonatkozik a Fogyasztoval vagy
Vallalkozoval a Fogyasztoi jogokrol szold Szerzddés felmondasara.

42. A home.pl joga van a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha:

a) a home.pl Szolgaltatas nyujtasa objektiven igazolt okok miatt lehetetlenné valt; ez kiilondsen
azokra a helyzetekre vonatkozik, amikor a Szabalyzat 14. pontjaban leirt kérilmények kézott a
Szolgaltatast oly médon modositjak, hogy a Szolgaltatas tovabbi felhasznalasa bizonyos
mveletek végrehajtasat igényli az Ugyféltdl, beleértve - példaul hardverbeallitaisok mddositasat,
Uj szoftver telepitését, modositasat vagy cseréjét, fizikai eszkdz, amellyel az Ugyfél igénybe veszi a
Szolgaltatast - és az Ugyfél nem hajtotta végre ezeket a tevékenységeket; a home.pl jogosult

felmondani a Szerzddést a Szolgaltatas paramétereinek megvaltozasa miatt, ha (1) a Szolgaltatas
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paramétereinek megvaltoztatasa sziikséges a Szolgaltatas nyujtasanak lehetdségének
biztositasahoz vagy a Szolgaltatas nyujtasanak lehetéségének biztositasahoz a jelenleginél nem
alacsonyabb szinten, és (2) a home.pl elére értesiti az Ugyfelet arrdl, hogy ahhoz, hogy az Ugyfél
igénybe vehesse a Szolgaltatast, sziikséges, hogy az Ugyfél elvégezze az értesitésben
meghatarozott tevékenységeket, és meghatarozzon egy 14 napnal nem révidebb hataridét, amely
utan a Szolgaltatas igénybevétele lehetetlen ezen tevékenységek hianyaban, és az Ugyfél az el6irt
hataridén belll nem hajtja végre ezeket a tevékenységeket; a home.pl Szerz6dés felmondasa
esetén a Szolgaltatas moddositasa miatt a 28. pont alkalmazando,

b) a home.pl Szolgaltatas nyujtasa lehetetlenné valt a home.pl alvallalkozénak tulajdonithatd okok
miatt, aki részt vett a home.pl Szolgaltatas nydjtasaban,

c) a home.pl Szolgaltatas nyujtasa lehetetlenné valt a home.pl alvallalkozoval kotott Szerz8dés
felmondasa miatt, aki részt vett a home.pl Szolgaltatas nyujtasaban,

d) a home.pl részben vagy egészben megsziinteti vagy felfliggeszti a Szerzédés teljesitéséhez
szlikséges Uzleti tevékenységet,

e) csodeljarast nydjtanak be a home.pl webhelyre, vagy a home.pl felszamolas ala kerdl,

f) a fenti 23. ¢) pontban leirt kdrilmény bekdvetkezik,

g) az Ugyfél megszegi a fenti 35. pontban emlitett kdtelezettségeket,

h) megalapozottan tartanak attél, hogy az Ugyfél megsérti a fenti 35. pontban emlitett
kdtelezettségeket (pl. korabban az Ugyfél személyesen, mas szervezetekkel kdzésen vagy mas
szervezeteken keresztil hasznalta a home.pl szolgaltatast olyan médon, amely jogsértéseket
eredményezett, a Szabalyzat 35. pontjaban emlitettek),

i) az Ugyfél silyosan megsérti a tarsadalmi egyiittélés elveit, vagy megsérti a home.pl nevében
eljaré személyek személyes jogait vagy a home.pl nevében eljaré személyek személyes adatait,

j) Az Ugyfél a Regisztracié soran vagy a Szerz6dés megkdtése utan hamis vagy hianyos adatokat
k6z8l a regisztracios Grlapon, pl. az Ugyfélpanelen, amelyrél a home.pl megtudta a Szerz6dés
megkotését kdvetden, és a home.pl altal feltlintetett datum, amely legalabb 3 munkanap azt

kovetden esik,
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k) az Ugyfél jelentésen megsértette a Szabalyzat vagy a Szerzédés rendelkezéseit. A Szerzédés
megszegését azonban kiléndsen ugy kell értelmezni, mint a jelen Szabalyzattdl eltéré (a jelen
Szabalyzaton kivili) el6irdasok megsértését a Szolgaltatas megvasarlasanak vagy nyudjtasanak
feltételeire vonatkozodan, amelyre a Szerz6dés vonatkozik, valamint az alkalmazandé Akcids
Feltételek megszegését - ha a Szerzédés akcio részeként jott létre.

43. Az a Fogyaszto, aki Fogyasztd vagy Vallalkozoé a Fogyasztoi jogokkal kapcsolatban, jogosult a
fogyasztoi jogokrol szolo 2014. majus 30-i torvényben, valamint a szabalyzat 1. és 2.
mellékletében leirt feltételekkel elallni a Szerz6déstol.

44. Az adott home.pl Szolgaltatasra vonatkozd Szerz6dés felmondasanak vagy lejartanak napjan
az Ugyfél megfosztja a home.pl Szolgaltatas hasznélatanak lehetdségét, valamint a Szolgaltatas
keretében 6sszegyUjtdtt Anyagokhoz és adatokhoz valé hozzaférést, amelyeket eltavolitunk.

45. Az utolsé mondat kivételével az Ugyfél altal megkotott dsszes Szerzédés felmondasa vagy
lejarta esetén az Ugyfél a home.pl webhelyre nyujthat be nyilatkozatot arrél, hogy nem kivan
folytatni az Ugyfélpanel hasznalatat. Az ilyen nyilatkozat benyujtasa a jogviszony lejartat
eredményezi, amelynek alapjan az Ugyfél allandé hozzaférést kap az Ugyfélpanelhez. Ebben az
vald Szerz6dés megkdtése Ujraregisztralast igényel az Uj Ugyfélpanel felallitisdhoz. Miutéan a
kapcsolat megsziint, amelynek alapjan az Ugyfél allandd hozzéaférést kap az Ugyfélpanelhez,
jogosult az Ugyfél személyes adatainak és a Szolgaltatasaira vonatkozd adatok tovabbi
feldolgozasara a hatalyos jogszabalyok altal eldirt mértékben, ideértve a megkotott Szerz6dések
szerinti kdvetelések érvényesitését is, torvény alapjan a home.pl-re haruld kotelezettségek,
kiilonds tekintettel az adozasi kotelezettségekre. Az Ugyféltél az Ugyfélpanelhez valé hozzaférés
megvonasa nem sérti az Ugyfél alabbi 47. pontban megjeldlt rendelkezéseiben biztositott jogait.
7. Maganszféra és a személyes adatok védelme

46. Az Ugyfél személyes adatainak kezel6je a home.pl.

47. A home.pl az Ugyfél személyes adatait az egyének személyes adatok feldolgozéasa
vonatkozasaban torténé védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad aramlasardl és hatalyon kivdl

helyezésérdl szo6lo, 2016. aprilis 27-i eurdpai parlamenti és tanacsi (EU) 2016/679 rendeletben
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eldirt szabalyok szerint dolgozza fel. A 95/46/EK iranyelv és a lengyel jogszabalyok rendelkezései a
személyes adatok védelmérdl.

48. Az Ugyfél személyes adatainak kezelésével kapcsolatos szabélyokkal és eljarasokkal
kapcsolatos részletes informaciok a weboldalon talalhaték a https://ionos.hu cimen.

8. Panaszos eljaras

49. A home.pl Szolgaltatas nem teljesitése vagy nem megfelel6 teljesitése miatt az Ugyfél panaszt
nyUjthat be.

50. A panasznak tartalmaznia kell;

a) az Ugyfél megjel6lése az azonositasat lehet6vé tevé mddon,

b) a home.pl Szolgaltatas nevének feltlintetése, amelyre a panasz vonatkozik,

C) a panasz targya,

d) a panaszt igazolo korilmények,

e) a kérelem feltiintetése,

f) ha az Ugyfél azt szeretné, ha a home.pl panaszra vonatkozé levelezését az Ugyfélpanelen
feltlintetettdl eltéré e-mail cimre kildenék neki - egyértelmi kérés, hogy erre a masik cimre
kildjék el a panasz rendezését indoklassal vagy a panasszal kapcsolatos egyéb informaciokkal. e-
mail cimet és ennek a cimnek a megjeldlését.

51. A panaszt irasban, papir formajaban - a Szabalyzatban feltlintetett home.pl cimre vagy
elektronikus formaban - a home.pl altal kapcsolattartasi cimként megadott e-mail cimre kell
eljuttatni.

52. Ha a panasz nem tartalmazza a fenti 50. pontban meghatarozott elemeket, az Ugyfelet
felkérjik a panasz hianyossagainak poétlasara.

53. A masodik mondatra is figyelemmel a panaszt a home.pl. Fogyaszto vagy vallalkozé altal
benyujtott, a home.pl szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi jogokkal kapcsolatos panaszt, amely a
Polgari Torvénykonyv szerinti munka elvégzésébdl vagy a Polgari Térvénykonyv szerinti dolgok
értékesitésébdl all, a a home.pl-hoz térténd beérkezésének napjatdl szamitott 14 napon beldl
megvizsgaljuk. A panasz Ugyfél altali kitéltésének idétartama nem szamit bele a megfontolas
idépontjaba.
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54. A panasz rendezését az indoklassal vagy a panasszal kapcsolatos egyéb informéacidkkal egyutt
az Ugyfél részére elkiildjiik az Ugyfél panelen elérhet kapcsolati e-mail cimként az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre, kivéve, ha az Ugyfél a panaszban kifejezetten kéri, hogy a panasszal
kapcsolatos levelezést egy masik cimre kiildje, és ezt a cimet megadja. A kapcsolattartasi e-mail
cimmel kapcsolatos kétségek esetén a home.pl elkiildi a panasz elbiralasat az indoklassal vagy a
panasszal kapcsolatos egyéb informacidkkal egyiitt az Ugyfél altal az Ugyfélpanelen megadott e-
mail cimre és a panaszban feltlintetett e-mail cimre (pl. a panasz nem tartalmaz kdzvetlen kérést
annak elkiildésére) a dontést az Ugyfélpanelben megadottdl eltérd e-mail cimre azonban
levélpapirra kiildték, az Ugyfélpanelen megadottdl eltérdé e-mail cimet jelezve, vagy elektronikus
tizenet formajaban kiildték el az Ugyfélpanelen megadottdl eltéré e-mail cimrél stb.).

9. Az akcio felhasznalasanak szabalyai

55. A home.pl kiilonféle tipust promécidkat szervez, kiilondsen:

a) akcidk, amelyeket csak azok az Ugyfelek hasznalhatnak, akik kedvezményt/akciés kddot kaptak
a home.pl webhelyrdl,

b) akciok, amelyeken belil a home.pl egy masik szolgaltatassal egylitt cscomagban kinal Akcios
Szolgaltatast,

c) akciok, amelyeken beliil a home.pl az Akciés Szolgaltatas megvasarlasat kinalja csomagban egy
masik Akcios Szolgaltatassal.

56. Az Akcios Feltételek valtozasaira a Szabalyzat alabbi 73-77. pontjanak rendelkezései
megfeleléen alkalmazandok.

57. Egy adott akcid az Akcios Feltételekben meghatarozott ideig tart. A home.pl indoklas nélkul
lemondhatja az akciot az Akcids Feltételekben meghatarozott idészak lejarta el6tt, és
meghosszabbithatja a Akcios Feltételekben meghatarozott idétartamat. Az adott akcio torlésérdl
vagy az adott akcié idétartamanak meghosszabbitasardl szol6 informacidkat a webhelyen, a
https://www.ionos.hu oldalon teszik kdzzé. Az akcié torlése el6tt vagy az Akcios Feltételekben
meghatarozott idOszak lejarta el6tt megkotott Szerz6dések annak az Eldfizetési Id6szaknak a
végéig maradnak érvényben, amelyre megkotottéek.

58. Az adott akcié kihasznalasahoz szlikséges feltétel:
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a) az Akcids Szolgaltatds megvasarlasa az adott akcio soran, és

b) a Szabalyzat elfogadasa egy adott akcid soran, és

c) az Akcios Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeinek elfogadasa egy adott akcio soran, és
d) az Akcié Feltételeinek elfogadasa egy adott akcié soran, és

e) az a) pontban emlitett Szabalyzatban meghatarozott egyéb feltételek teljesitése. b) - c)
pontjaiban és az Akcio Feltételeiben, és

f) az Akcids Szolgaltatas megvasarlasaért esedékes dsszegek kifizetése a promécios feltételekben
leirt médon és 6sszegben, ha az Akcios Feltételek eldirjak az Akcids Szolgaltatas fizetés nélkili
megvasarlasat.

59. Az Akcid Résztvevdje az Akcios Szolgaltatast csak sajat nevében és sajat javara vasarolhatja
meg; kiilondsen, ha az Akcios Feltételek masként nem rendelkeznek, tilos az Akciés Szolgaltatast
megszerezni annak érdekében, hogy azt harmadik felek szamara térités ellenében vagy
ingyenesen hozzaférhetévé tegyék.

60. Az Akcids Feltételek el6irhatjak, hogy a home.pl alkalmazottait és csaladtagjaikat kizarjak az
adott akciobol.

61. Ha az Akcids Szolgaltatas magaban foglalja a Domén Név Regisztraciojat vagy megujitasat a
home.pl webhelyen keresztil, az Akcios Feltételek kikdthetik, hogy a kdvetkezok is kizarasra
keruljenek az akciébdl:

a) a Nyilvantarto vagy a hivatalvezetd statusszal rendelkez6 szervezetek, és

b) a fenti a) pontban megjeldlt szervezetek részvényesei, partnerei és alkalmazottai, és

c) a fenti b) pontban megjeldlt entitasok csaladtagjai.

62. Az akcid nem elérhetd azoknak az Ugyfeleknek sem, akik nem fizettek a Szolgaltatasokért,
vagy késleltették a Szolgaltatasok kifizetését, vagy nem teljesitették megfeleléen a home.pl-vel
kotott Szerzodeéseket, hacsak az Akcids Feltételek masként nem rendelkeznek.

63. Az akcid Résztvevdje altal az adott akcid soran elért teljesitmény nem cserélhetd ki pénzbeli
egyenértékre, egyéb Szolgaltatasokra, egyéb szolgaltatasokra vagy elénydkre.

64. Az Akcids Szolgaltatas igénybevételének részletes szabalyait az alabbiakban felsorolt

szabalyzatok rendelkezései szabalyozzak a felsorolas sorrendjében:
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a) Akcids Feltételek,

b) Az Akcios Szolgaltatas szabalyai,

) Szabalyzatok.

65. A Domén Nevek home.pl webhelyen torténé megvasarlasa esetén az Akcids Feltételek
eldirhatjak, hogy:

a) Az az Akcié Résztvevdje vagy jogutddija, aki meg kivanja Ujitani a Domén Név érvényességét a
kovetkezo Eldfizetési Id6szakra, vallalja, hogy az El6fizetési IdOszak lejarta utan megujitia a Domén
Név érvényességét a kdvetkez6 ElSfizetési Id6szakra a home.pl oldalon keresztiil. A Domén Név
érvényességének meghosszabbitasa a kovetkezd El6fizetési Iddszakra a megkdtésekor a home.pl
feltételekkel torténik, ideértve a megvalésitasakor a home.pl hatalyos Arlstaban feltiintetett
Osszegek kifizetését is, az akcidk, arengedmények és kedvezmények figyelembevétele nélkil, az
arak jelleguktdl fuggetleniil, hacsak a home.pl nem dént masként.

b) Ha a Domén Nevet az El6fizetési Iddszak lejarta eldtt atadjak egy harmadik félnek, ennek
eredményeként az El6fizetési Id6szak lejarta utdn nem lesz lehetéség a Domén Név
érvényességének meghosszabbitasara a home.pl oldalon a kdvetkez6 Eléfizetési Id6szakra, az
Akcio Résztvevdje vagy jogutddjai, a home.pl-t az atutalas utan, de legkésébb az atadas
datumatol szamitott 7 napon belll fizetni fogja a Domén Név atruhazasanak dijat az El6fizetési
Id6szak vége el6tt az Akcid Feltételeiben meghatarozott 6sszegben. Az el6z6 mondat
rendelkezése nem vonatkozik azokra a helyzetekre, amikor a Domén Név harmadik félnek térténd
atadasa olyan korilmények kovetkezménye, amelyekért a home.pl felel6s. A Domén Névnek az
El6fizetési IdOszak lejarta eldtti atadasanak dijat a home.pl barmilyen okbdl levonhatja az Akcio
Résztvevdjének vagy jogutddjainak jard 6sszegekbdl (kivéve azokat az Osszegeket, amelyeket
torvény tilt). A beszamitas erre vonatkozdan nem igényel kiilon nyilatkozatokat (meggyézéen
megfogalmazhato). Abban az esetben, ha az El6fizetési Id6szak vége elétt nem fizetik meg a
Domén Név atadasaért fizetend6 dijat, a home.pl felhivhatja az Akcié Résztvevdjét vagy jogutodjat
annak megfizetésére. A hivas elkiildheté e-mail formajaban az Ugyfélpanelen elérhetd cimként

megadott e-mail cimre, vagy ajanlott levél formajaban - a home.pl valasztasa szerint.
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66. Az Akcids Feltételek tartalmazhatnak korlatozast az adott akcié keretében megvasarolhato
Akcios Szolgaltatasok szamara.

67. Azon Akocid Résztvevdjének kell fizetnie, aki az Akcios Szolgaltatast a Szabalyzatban rogzitett
feltételek megsértésével, illetve az Akcids Szolgaltatast Szabalyzatdban vagy az Akcids
Feltételekben rogzitett feltételek és feltételek megsértésével vasarolta meg, ideértve az Akcids
Szolgaltatasok Mennyiségi Korlatjanak megszegését is, kdteles lesz fizetni a home.pl szerzdédéses
kotbért az Akcio Feltételeiben meghatarozott 6sszeget. Az el6z6 mondatban leirt szerzédéses
kdtbért a home.pl részére kilon kell fizetni a Szabalyzatban, az Akcids Szolgaltatas Szabalyzataban
vagy az Akcids Feltételekben meghatarozott feltételek minden egyes megsértése esetén. Ha a
megsértés abbal all, hogy tullépi az adott akcid soran érvényes Akcids Szolgaltatasok szamanak
korlatozasat, akkor a biintetést az Akcids Szolgaltatas minden egyes vasarlasaért kilon kell fizetni
a home.pl-nek, megsértve ezzel az akcidval kapcsolatos Akcios Azolgaltatasok szamanak
korlatozasat. A szerzddéses kotbér a kdtbér hazhoz torténd kifizetésére vonatkozo felhivas Akcio
Résztvevdjének torténd kézbesitésétdl szamitott 7 napon belil fizetendd. A felhivas eljuttathaté az
Akci6 Résztvevdjéhdz e-mail formajaban az Akcid Résztvevdje altal az Ugyfélpanelen elérhetdségi
cimként megadott e-mail cimre, vagy ajanlott levél formajaban - a home.pl valasztasa szerint. Az
Akci6 Feltételeiben megjeldlt szerzédéses kdtbér a home.pl altal csdkkentheté, ha az Ugyfél
kérelmet nyujt be annak csdkkentésére, és megsziinteti azokat a jogsértéseket (vagy azok
kdvetkezményeit), amelyekeért a kdtbért kiszabtak.

68. A fenti 67. pontban meghatarozott szerz8déses kdtbér fenntartasa nem fosztja meg a
home.pl-t az adott szabalysértés esetén a Szabalyzatban, a home.pl altal kiadott egyéb
rendeletekben vagy a torvényben el6irt egyéb szankciok alkalmazasanak lehetéségétdl, valamint -
a kotbér 6sszegét meghalado kiegészitd kartérités igénylésének jogatol, ha az Akcid Résztvevoje
altal okozott kar egy adott esetben meghaladja a szerzédéses kdtbér dsszegét.

69. A home.pl Szolgaltatas Megujitasa, amelyet korabban a Szolgaltatas Regisztracié akcid
részeként hajtottak végre, a Szolgaltatas Megujitas szokasos dijaival torténik, a Szolgaltatas

Meguijitas napjan érvényes Arlistabdl kdvetkezéen, hacsak az Akcids Feltételek masként nem

rendelkeznek.
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10. Egyéb rendelkezések

70. A home.pl fenntartja a jogot arra, hogy kiilon Szabalyzatokat bocsasson ki, kiildnds tekintettel
az Akcios Feltételekre, az egyes home.pl Szolgaltatasokra vonatkozo kiilon szabalyzatokra vagy a
Szolgaltatasok egyes fizetési mddjaira vonatkozdé eldirasokra, valamint jogot gyakorol a Szabalyzat
modositasara vagy a Szabalyzat hatalyon kivil helyezésére Uj szabalyok egyideji bevezetésével, az
alabbi rendelkezésekre is figyelemmel.

71. A Szabalyzat valtozasairdl, a Szabalyzat hatalyon kivil helyezésérdl, az Uj szabalyozas egyideju
bevezetésérdl és kiilén szabalyzatok kiadasarol sz616 tajékoztatast e-mailben kiildjik az Ugyfélnek
arra az e-mail cimre, amelyet az Ugyfél az Ugyfélpanelen kapcsolattartasi cimként megjeldlt.

72. A rendeletek mddositasait, a hatalyon kivil helyezett rendeletek helyett bevezetett Uj
szabalyozasokat és kiilon szabalyozasokat a home.pl weboldalon is kdzzéteszik.

73. A Rendeletek modositasai, kilon rendeletek, a hatalyon kiviil helyezett Rendeletek helyett
bevezetett Uj rendeletek legkorabban az elektronikus kommunikacios eszkdzok bevezetésének
napjan (a fenti 71. pont) lépnek hatélyba oly médon, hogy az Ugyfél olvashassa azok tartalmat. Ha
a rendeletek modositasai, illetve a hatalyon kivil helyezett rendeletek helyett bevezetett (j
eldirasok a hatalybalépésiik idején hatalyos szerz6désekre vonatkoznak, akkor az elektronikus
kommunikacids eszkdzok bevezetésének iddpontjatol szamitott 14 nap elteltével 1épnek hatalyba
(fenti 71. pont).

74. Ha a hatalyon kivil helyezett Szabalyzat helyett bevezetett Szabalyzat-modositasok vagy Uj
eldirasok a hatalybalépésiik idején hatalyos Szerz6désekre vonatkoznak, akkor a Felek azt
feltételezik, hogy az Ugyfél elfogadta a Szabalyzat, a hatalyon kiviil helyezett Szabalyzat helyett
bevezetett Uj szabalyzat modositasait, ha nem mondja fel a Szerzédést a a fenti 73. pont utolso
mondataban meghatarozott 14 napos id6szak lejarta. Ha a felmondott megallapodas hosszabb
felmondasi id6t ir eld, akkor ez a hosszabb iddszak alkalmazandé. A Szerzédés felmondasanak
joga nem érvényes, ha a Szabalyzat modositasa vagy a hatalyon kivil helyezett rendeletek helyett
bevezetett Uj rendeletekbdl eredé modositas (1) nem vonatkozik a moédositas/Uj Szabalyzat

hatalybalépésének napjan hatalyos megallapodasokra, vagy (2) a home.pl Szolgaltatast érinti,
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amelyre a Szerz6dés nem vonatkozik, és amelyet az Ugyfél nem hasznal, vagy (3) Uj home.pl
Szolgaltatast vezet be.

75. A lengyel térvényeket kell alkalmazni a home.pl és az Ugyfél jogainak és kotelezettségeinek
értékelésére, valamint azokra a kérdésekre, amelyekre a Szabalyzat vagy a Szerz6dés nem terjed
ki.

76. A Szabalyzat rendelkezései nem sértik a Fogyaszté vagy a Vallalkoz6 fogyasztéi jogokkal
kapcsolatos jogait, amelyek a Szabalyzat rendelkezései el6tt alkalmazandé alkalmazandé jogi
rendelkezésekbdl erednek.

77. A fogyasztéi jogokkal rendelkezé Fogyasztonak vagy Vallalkozonak mindsiilé Ugyfélnek
lehetdsége van birdsagon kiviili eszkdzokkel a panaszok és jogorvoslatok kezelésére a fogyasztoi
szervezetekhez (Allandé Fogyasztéi Déntdbirésagok, Varosi vagy Megyei Fogyasztoi
Ombudsman).

78. A home.pl és az Ugyfél kozott létrejott megallapodasokkal kapcsolatos vitak rendezésére az
illetékes birdsag a home.pl székhelyért illetékes birdsag. A rendelkezés nem vonatkozik a
Fogyasztoval vagy a Vallalkozéval a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos vitak rendezésére.

79. hacsak a Szabalyzat, a home.pl altal kiadott egyéb el6irasok vagy a torvény kotelezd
rendelkezései eltéréen nem rendelkeznek, az Ugyfélnek cimzett esetleges leveleket otthonrdl
kiildhetik e-mailben, az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre vagy egy masik e-mail cimre, ha a
kérilmények azt mutatjak, hogy ez az Ugyfél cime (ezt a cimet az Ugyfél levélpapirjan, az Ugyfél
weboldalan stb. teszik kdzzé). Kiilondsen a home.pl jogosult barmilyen felhivast, kozleményt,
nyilatkozatot a szerz6dés megsziintetésérdl, nyilatkozatokat a levonasrol stb. a fent
meghatarozott modon elkildeni. A fenti rendelkezések nem zarjak ki a levelezés mas modon,
kuldnosen ajanlott levélben torténd kézbesitésének lehetdségét.

80. A Szabélyzat 2020.12.30-4n |ép hatalyba. A Szabélyzat a home.pl és az Ugyfelek koz6tt a
hatalybalépése utan megkotott megallapodasokra vonatkozik. A Szabalyzat hatalybalépése eldtt
megkotott megallapodasokra a home.pl halézat meglévé szabalyzatai (azaz a 2019.03.21-t6l
hatalyos el6irasok) az iranyaddk. E pont utolsé mondatara is figyelemmel, a hatalyos home.pl

Halozati Szabalyzat alkalmazandé a rendeletek hatalybalépésének napjan folyamatban Iévo
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akcidkra és az e promécidk részeként a megallapodasok hatalybalépését kdvetéen megkotott
megallapodasokra. A Szabalyzat értelmében Fogyasztoi jogokkal rendelkezé Vallalkozok
jogosultak részt venni ezekben az akcidkban, ha a Fogyasztok megengedik azokon valo részvételt,
és ezeket a akciokat a Fogyasztdkkal megegyezé feltételekkel hasznaljak.

81. A 80. pont tartalmara is figyelemmel, a Szabalyzat hatalybalépésének napjatol a home.pl
halézat meglévé Szabalyzata (vagyis a 2019.03.21-t6l hatalyos szabalyozas) mar nem

alkalmazandé.

1. FUGGELEK a home.pl halézat Szabalyzatahoz
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SZERZODES-ELALLASI URLAP

(ezt az (irlapot csak akkor kell kitélteni és visszakiildeni, ha az Ugyfél a kovetkezd

..................................... okok miatt el akar allni a szerzédéstol)
Cimzett

home.pl Spétka Akcyjna
ul. Zbozowa 4
70-653 Szczecin

EN o, ezuton tajékoztatom a kovetkezd szolgaltatas ....................... nyUjtasara vonatkozé

szerzddés-elallasarol

A szerz6dés megkdtésének idépontja....................

Keresztnév és vezetéKNév..........oceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen,
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2. FUGGELEK a home.pl halézat Szabalyzatahoz

INFORMACIO A SZERZODESTOL VALO ELALLAS JOGANAK GYAKORLASAROL A FOGYASZTO
VAGY A FOGYASZTOI JOGOKKAL RENDELKEZO VALLALKOZO ESETEBEN

(az ebben a fliggelékben hasznalt nagybetUs kifejezések jelentése megegyezik a home.pl haldzat
Szabalyzataban megadottakkal)

Onnek jogéaban all a szerz6déstél szamitott 14 napon beliil (a home.pl haldzat Szabalyzatanak
értelmében) indokolas nélkdl elallni. Ezen hataridd lejartaval a szerzédéstél valo elallas joga lejar.

Az elallasi jog gyakorlasahoz tajékoztatnia kell minket:

home.pl Spotka Akcyjna

ul. Zbozowa 4
70-653 Szczecin
Telefon, fax és e-mail a www.ionos.hu weboldalon talalhato.

arrol a dontésérdl, hogy félreérthetetlen nyilatkozattal elall a jelen szerzédéstdl (példaul a home.pl
halozat Szabalyzatanak 1. mellékleteként csatolt szerzddés-elallasi Grlap segitségével, postan,
faxon vagy e-mailben elkildve).

A szerzddés-elallasi Grlapot vagy barmely mas egyértelm( nyilatkozatot elektronikus Uton is
kitdltheti és benyujthatja a www.ionos.hu weboldalunkon. Ha él ezzel az opcioval, akkor egy tartos
adathordozon (pl. e-mailben) azonnal visszaigazolast kildiink a szerz6désrél valo elallasrél szold
informacio kézhezvételérdl.

A szerz6déstdl vald elallas hataridejének betartasa érdekében elegendd, ha a szerz6dés elallasi
hatarideje el6tt informaciét kild a szerzédés elallasi joganak gyakorlasarol.

A szerzddéstol vald elallas kovetkezményei:

T A fogyasztoi jogokkal rendelkezé Vallalkozé vonatkozasaban ez a fliggelék a bizonyos jogszabalyok
médositasardl a szabalyozasi terhek csokkentése érdekében torténdé mddositasardl szolo, 2019. julius 31-i
torvény 1. és 55. cikkének hatalybalépésének napjatél alkalmazandé.
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A jelen szerz6déstél vald eldllas esetén megtéritjiik Ontél az dsszes Ontél kapott kifizetést,
beleértve az aruk szallitdsanak koltségeit is (kivéve az altalunk kinalt legolcsébb szokasos
kézbesitési modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabdl eredd tobbletkoltségeket). A kdvetkezd
mondat tartalmatdl fliggden az el6z6 mondatban megjeldlt befizetéseket azonnal, de minden
esetben legkésdbb attdl a naptdl szamitott 14 napon bellil visszatéritjik, amelyen értesitést
kaptunk a jelen szerzédés elallasi joganak gyakorlasara vonatkozé dontésérél. Abban az esetben,
ha a Szerzddés targya aruk leszallitasa volt, tartézkodhatunk a fizetés visszatéritésétdl mindaddig,
amig On nem kapja vissza az arut, vagy nem igazolja visszaadasukat, amelyik el6bb bekévetkezik.
Visszatéritjik a fizetést ugyanazokkal a fizetési médokkal, mint amelyeket az eredeti tranzakcio
soran hasznalt, hacsak nem kifejezetten masként nem allapodott meg; semmiképpen sem terhel
semmiféle dijat a visszatéritéssel kapcsolatban.

A szerz6déstdl vald elallas joga a térvényben leirt esetekben nem jogosult Onre, ideértve a
szerz6deéstdl valod elallas jogat is, ha a) kifejezett beleegyezésével teljes egészében teljesitettiik a
szolgaltatast a szerzédés elallasi hatarideje el6tt, ha a szolgaltatas megkezdése el6tt tajékoztattuk
Ont hogy a szolgéltatas teljesitése utan elvesziti a szerz6déstél vald elallasi jogat, b)
szolgaltatasunk targya hang- vagy képfelvételek vagy zart csomagolasban szallitott szamitogépes
szoftver, ha a csomagolas a kiszallitas utan lett kinyitva, c) szolgaltatasunk targya nem elmentett
digitalis tartalom szallitasa kézzelfoghat6 adathordozén, ha a teljesités a szerz6dés
felmondasanak hatarideje elétt kifejezett beleegyezésével kezdédott, és miutan tajékoztatta Ont a

szerz6dés elallasi joganak elvesztésérdl.
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